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1 Bevor Sie anfangen

Wenn Sie auf Unstimmigkeiten stoBen oder Fragen auftauchen, die die Dokumentation nicht
beantwortet, kdnnen wir Ihnen auf folgende Weise schnell helfen:

» Im Internet unter www.cas.de/FAQ.htm bieten wir Ihnen die haufigsten Fragen mit den
zugehorigen Antworten (FAQS).

» Wird Ihre Frage damit nicht beantwortet, wenden Sie sich an Ihren Partner.

» Oder klicken Sie in CAS genesisWorld in der Management Konsole oder im Windows-Client im
Men( Hilfe auf Support-Anfrage. Im folgenden Fenster formulieren Sie Ihre Frage und not-
wendige Daten fir komplexe Fragestellungen werden automatisch zu Threm Ansprechpartner fiir
den Support gesendet.

Neuigkeiten dieser Version

Die Neuigkeiten dieser Version von CAS genesisWorld sind sowohl in der Online-Hilfe fir Anwender
als auch in der Online-Hilfe der Management Konsole beschrieben.

Produkte der CAS Software AG werden zunehmend auf den Einsatz im europadischen Markt ausge-
richtet. CAS genesisWorld ist im Standard in Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch, Nieder-
landisch und Spanisch verfiigbar. Uber Partner sind weitere Versionen verfiigbar. Bitte informieren
Sie sich ggf. bei CAS Software.

1.1 Aufbau von CAS genesisWorld

Die Abbildung zeigt den prinzipiellen Aufbau einer Installation von CAS genesisWorld: CAS genesis-
World ist nach der Client/Server-Architektur aufgebaut und besteht aus mehreren Programmen.

Um Unklarheiten zu vermeiden, wird hier mit Rechner immer eine Hardware bezeichnet, mit
Server ist ein Programm, also eine Software gemeint.

» Datenbanksystem/Datenbank: Ein Datenbanksystem stellt Dienste fiir den Zugriff auf Daten
zur Verfligung. In der Datenbank werden alle Datensatze fir CAS genesisWorld gespeichert. Sie
kénnen unterschiedliche Datenbanksysteme verwenden.

» Das Dokumentenarchiv ist ein Ordner auf einem beliebigen Rechner. Im Dokumentenarchiv
werden Archivdateien gespeichert, z. B. Microsoft Word-Dokumente, Microsoft Excel-Tabellen
oder Grafikdateien.

> Applikationsserver: Der Applikationsserver ist das eigentliche Kernstiick von CAS genesis-
World. Die Arbeitsschritte der Anwender fiihrt der Applikationsserver durch, wie das Suchen von
Datensétzen, das Speichern oder Andern eines Datensatzes usw. Nur der Applikationsserver
greift direkt auf die Datenbank und das Dokumentenarchiv zu.

» Management Konsole: Mit diesem Programm flir den Administrator von CAS genesisWorld
werden Benutzer und Gruppen angelegt, Zugriffsrechte vergeben und weitere Verwaltungsauf-
gaben durchgefiihrt.


http://www.cas.de/FAQ.htm

Administrator-Handbuch
Bevor Sie anfangen ...

Anwender
Windows- Windows-
Client Client !
DCOM
Applikationsserver
Betriebssystem
ggf. Webserver Administrator
Internet Explorer DCOM
CAS genesisWorld Komponenten Management Konsole
ADO
Datenbank Dokumentenarchiv

Microsoft SQL Server
Oracle

» Clients: Mit einem Client arbeiten die Anwender. Clients melden sich am Applikationsserver mit
einem Benutzernamen und einem Kennwort an. Der Applikationsserver priift diese Zugangs-
daten.

Windows-Clients arbeiten auf einem Windows-Betriebssystem. Das Programm fiir den
Windows-Client ist (iblicherweise auf dem Rechner jedes Anwenders installiert.

Datenbanksystem, Applikationsserver und mindestens ein Windows-Client miissen immer installiert
werden.

Diese Bausteine von CAS genesisWorld kénnen Sie je nach Ihren Anforderungen auf mehrere
Rechner verteilen und so Ihre Konfiguration von CAS genesisWorld festlegen. Diese Konfiguration
mussen Sie vor der Installation planen.

Die Kommunikation zwischen den Windows-Clients und den CAS genesisWorld-Applikationsservern
erfolgt Uber den RPC-Dienst unter Verwendung des DCOM-Protokolls. Bitte beachten Sie hier die
Hinweise in Kapitel "Einstellungen fiir COM" (Seite 25).

1.2 Editionen, Module und Erweiterungen

CAS genesisWorld ist in unterschiedlichen Ausflihrungen erhaltlich: in der Standard und der
Premium Edition sowie der Suite. Fiir alle Editionen ist zusatzlich eine Reihe von Modulen verflig-
bar. CAS genesisWorld passt sich so den individuellen Bedtirfnissen Ihres Unternehmens und Ihrer
Branche ideal an.
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CAS genesisWorld CAS genesisWorld CAS genesisWorld CAS genesisWorld CAS genesisWorld
Standard Edition Premium Edition Suite Zusatzmodule Branchenlisungen
CAS genesisWorld CAS genesisWorld  » Marketing s CAS Drive
Standard Edition Premium Edition s Sales s CAS netWorks
* Report * CASIT Services
Alle » Helpdesk » CAS Consulting
) Plus Plus ) ) )
Standardfunktionen * Project » CASEngineering
fiir erfalgreiches « Mobility « Marketing » Timeclient anline » CASResearch
Kund t Mobili . VL.
SRR » Hierarchische v Sales * Mobility g vem
Eingabenhilfen « Report * Form Designer

» Typ/Status

» Verkniipfungssuche

» Primdrverknipfungen

U, ¥. M.

" UL M.

In diesem Handbuch sind Grundlagen beschrieben, die fiir jede Edition gelten. Einige wesentliche
Funktionen der Premium Edition sind ebenfalls beschrieben, wenn diese fiir viele Anwender
interessant sein konnen. Im entsprechenden Kapitel dieses Handbuchs wird dann darauf hinge-
wiesen. Die Funktionen aller Editionen finden Sie in der Online-Hilfe.

Fir Module sind Leitfaden mit der entsprechenden Dokumentation verfligbar. In der Online-Hilfe
finden Sie Links zu diesen Leitfaden.

Gleichzeitiger Einsatz von Standard und Premium Edition

Der Einsatz der Standard und Premium Edition jeweils fiir ausgewahlte Benutzer in einem Unter-

nehmen ist méglich. In diesen Féllen gilt der Grundsatz, dass nur Funktionen, auf die der Benutzer
Zugriff hat, seine Arbeitsweise beeinflussen kénnen. Das heiBt, dass z. B. Pflichtfelder in Abhangig-
keit der Felder Typ und Status fiir einen Benutzer der Standard Edition nicht gelten, da fiir ihn die

Felder Typ und Status im Datensatzfenster nicht vorhanden sind.

1.2.1 Funktionen der Premium Edition

Folgende Funktionen sind nur in der Premium Edition verfiigbar.

» Das Modul Mobility ist Bestandteil der Premium Edition und bietet Funktionen fiir das ortsun-
gebundene Arbeiten. Dazu gehéren beispielsweise

Replikation

Die Datenreplikation von CAS genesisWorld erméglicht das Abgleichen bzw. Synchronisieren der
Datenbestande mehrerer CAS genesisWorld-Datenbanken. So kdnnen Standorte oder Ab-
teilungen mit eigenen Datenbanken auf den gleichen Daten arbeiten.

Mobile access

Mit Mobile access lassen sich jederzeit und (iberall Adressen, Termine und Aufgaben mit einem
Smartphone aus CAS genesisWorld abrufen.
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Web access

Web access bietet einen speziellen Web-Client. Die Funktionen des Web-Client sind mit denen
des Windows-Client vergleichbar. Der Vorteil des Web-Clients liegt in der Flexibilitat: Anwender
sind nicht an ihren Arbeitsplatz gebunden, sondern kénnen auch bequem von zu Hause aus
arbeiten.

Mobile sync
Mobile sync erlaubt mit der Premium Version auch den bidirektionalen Abgleich von Adressen,
Aufgaben und Terminen mit mobilen Endgeraten.

Genaue Informationen zu Erweiterungen der Premium Edition erhalten Sie von Ihrem CAS
genesisWorld-Partner.

» Verkniipfungssuche

» Primarverknipfungen

» Baumansicht und Register Baum im Datensatzfenster

» Automatische Pflege der Felder fiir den letzten Kontakt bei Adressen mit Primarverkniipfungen
> Grafische Anzeige der Konzernstruktur bei Adressen im Register Firmenstruktur

» Felder Typ und Status in Datensatzfenstern und zweistufige Eingabehilfen fiir diese Felder,
auch fiir eigene Datensatz-Typen

» Pflichtfelder in Abhdngigkeit von den Feldern Typ und Status

» Die Sichtbarkeit der Register in Datensatzfenstern lasst sich in Abhdngigkeit vom Feld Typ
unterschiedlich einstellen.

» Hierarchische Eingabehilfen

» Das Feld Gesamtstatus bei Projekten

2 PIanung und Voraussetzungen

Dieses Kapitel zeigt, welche Client-/Server-Konfigurationen mdéglich sind und gibt Entscheidungs-
hilfen, damit Sie die fiir Sie angemessene Konfiguration planen kénnen.

Zur gesamten Installation sind sowohl Administratorwissen als auch Administratorrechte
erforderlich.

2.1 Mogliche Client-/Server-Konfigurationen

Bei einer Einzelplatzinstallation sind alle Komponenten von CAS genesisWorld auf einem
Rechner installiert, z. B. fiir folgende Szenarien:

» CAS genesisWorld soll auf einem Notebook oder Home Office installiert werden.
» Fir einen schnellen Blick auf CAS genesisWorld méchten Sie eine Testinstallation vornehmen.

Etwas komplexer wird die Planung beim Mehrbenutzerbetrieb im Netzwerk. Vor der
Installation missen mehrere Fragen geklart werden:
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» Wie sollen die Anwendungen Datenbanksystem, Applikationsserver, die Clients auf Rechner
verteilt werden?

» Wie intensiv wird CAS genesisWorld verwendet - brauchen Sie evtl. mehr als einen
Applikationsserver?

Die Beantwortung dieser Fragen hangt von Ihrer UnternehmensgréBe, den anfallenden Daten-
mengen und der erforderlichen Performanz ab. Wir kénnen hier nur Empfehlungen angeben.

2.2 Mehrbenutzerbetrieb im Netzwerk

Datenbank- und Applikationsserver kdnnen Sie auf einem Rechner installieren oder auf mehrere
Rechner verteilen. Mdglicherweise benétigen Sie auch mehr als einen Applikationsserver. Als
RichtgréBen kénnen gelten:

» Arbeiten mit den Windows-Clients weniger als 50 Benutzer, kdnnen Sie den Datenbank- und
Applikationsserver auf einem Rechner installieren. Wenn diese Benutzer CAS genesisWorld
allerdings sehr intensiv nutzen, ist ebenfalls die folgende Konfiguration empfehlenswert.

» Ab 50 Benutzern installieren Sie den Datenbank- und Applikationsserver jeweils auf einem
eigenen Rechner.

» Alle 40 - 50 Benutzer kénnen Sie einen weiteren Applikationsserver installieren, jeweils auf
einem eigenen Rechner.

Beachten Sie, dass bei den zwei letzten Vorschldgen von einer durchschnittlichen Nutzung von CAS
genesisWorld ausgegangen wird, d. h., etwa 20 % der Benutzer verwenden CAS genesisWorld sehr
intensiv, die anderen Benutzer verwenden CAS genesisWorld nur wahrend etwa 10 % ihrer Arbeits-
zeit.

Wenn Sie eine optimale Ausstattung fur Ihr Unternehmen mit einer auf Ihre Anforderungen zuge-
schnittene Konfiguration wiinschen, wenden Sie sich bitte an CAS Software oder an einen unserer
Partner. Informationen tUber CAS genesisWorld-Partner, tber Losungen von Partnern und Uber
Partner in Ihrer Nahe finden Sie auf unseren Internetseiten im Bereich CAS genesisWorld unter
www.cas.de.

2.3 Voraussetzungen Hard- und Software

Verbindliche Angaben ohne Kenntnis der Nutzungscharakteristik sind nur schwer zu definieren. Im
Folgenden geben wir Anhaltspunkte, die von einer durchschnittlichen Nutzung ausgehen.

Fir spezielle Systemumgebungen gelten ggf. héhere Anforderungen, z. B. bei der Verwendung von
Terminalservern.

2.3.1 Hardware Voraussetzungen

Die Hardware fiir CAS genesisWorld ist im Wesentlichen von folgenden Faktoren abhangig:

» Wie umfangreich sind die Datenmengen in Ihrem Unternehmen, also die Anzahl der
gespeicherten Adressen, Termine, Aufgaben, Dokumente usw.?
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» Wie viele Anwender sollen mit CAS genesisWorld arbeiten?
> Wie intensiv soll mit CAS genesisWorld gearbeitet werden?

Prinzipiell reichen heute tbliche Rechner mit einem aktuellen Betriebssystem aus. Informieren Sie
sich ebenfalls im Kapitel "Mogliche Datenbanksysteme" (Seite 12).

CAS genesisWorld-Applikationsserver

» Die benétigte Festplattenkapazitat ergibt sich im Wesentlichen aus der bei Ihnen anfallenden
Datenmenge, also der Anzahl Adressen, Termine, Aufgaben usw. Fiir die eigentlichen
Programmkomponenten des Applikationsservers werden ca. 150 MB benétigt.

» Fir den Applikationsserver sind hauptsachlich die Schnelligkeit und die GréBe des Haupt-
speichers wesentlich.

Wir empfehlen, keine weiteren speicher- oder prozessorintensiven Anwendungen auf dem Rechner
laufen zu lassen, auf dem der CAS genesisWorld-Applikationsserver installiert ist. Andere Anwen-
dungen wie E-Mail-Server, Warenwirtschaft o. a. sollten auf anderen Rechnern installiert sein.

Applikationsserver und Datenbanksystem lassen sich auch auf mehrere Rechner verteilen und zur
Lastverteilung lassen sich mehrere Applikationsserver parallel einsetzen.

Wenn Sie das Modul Mobility und die Replikation oder die Mandantenfahigkeit von CAS genesis-
World verwenden, dann kénnen Sie auch mehrere Datenbanksysteme und Datenbanken einsetzen.

Windows-Client

Arbeiten mehrere Anwender mit CAS genesisWorld, dann ist die Installation der Windows-Clients
auf jedem Arbeitsplatzrechner empfehlenswert, von dem aus CAS genesisWorld verwendet werden
soll.

Die Installation und das Einspielen einer neuen Version ist bei einer verteilten Installation mit
Update-Mechanismus sehr einfach, siehe Kapitel "Verteilte Installation mit Update-Mechanismus"
(Seite 29).

Grundsatzlich sind unsere Clients auf allen Windows-Betriebssystemen ab Windows XP lauffahig.
Genaue Informationen zu bendétigten oder freigegebenen Service Packs sowie bekannten
Einschrdnkungen finden Sie in der aktuellen Freigabeliste unter http://hilfe.cas.de.

Der Microsoft Internet Explorer wird von Windows-Clients fiir Ansichten wie das Cockpit und fiir die
Online-Hilfe bendtigt.

2.3.2 Software Voraussetzungen

Wir unterstiitzen die jeweils neueste Betriebssystemversion sowie deren Vorgangerversion.
Abweichungen von dieser Regel sind méglich, z. B. wenn neue Versionen erst kurze Zeit verfiigbar
sind oder vorherige Versionen unter unseren Kunden noch weit verbreitet sind. Gleiches gilt fiir
jede in Zusammenhang mit CAS genesisWorld verwendete Drittsoftware, also insbesondere
Datenbanken, Office-Anwendungen usw. Auch fiir unsere Produkte unterstiitzen wir die jeweils
aktuelle und die Vorgangerversion. Fir diese Versionen bieten wir Support, dafiir werden Fehler
behoben sowie ggf. wichtige Anforderungen umgesetzt.
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Genaue Informationen zu benétigten oder freigegebenen Service Packs sowie bekannten
Einschrankungen finden Sie in der aktuellen Freigabeliste unter http://hilfe.cas.de.

Ihr Netzwerk muss TCP/IP unterstiitzen.

Die Microsoft Internet Information Services (IIS) benotigen Sie, wenn Sie Portale einsetzen, bei-
spielsweise teamWorks. Bei manchen Betriebssystemen sind diese standardmaBig nicht installiert
und gdf. zu installieren. Seitens Microsoft bestehen lizenzrechtliche Einschrankungen, wie viele
Benutzer gleichzeitig auf die IIS zugreifen dirfen.

Wenn mehrere Anwender auf Applikationsserver zugreifen, miissen die Serverversionen des
jeweiligen Windows-Betriebssystems verwendet werden.

Im Betriebssystem des entsprechenden Rechners muss der CAS genesisWorld-Applikationsserver
als Anwendungsserver konfiguriert werden.

Die Software Voraussetzungen gelten auch fiir Installationen auf einem Notebook. Einzige
Ausnahme: Die Serverversion eines Windows-Betriebssystems ist in diesem Fall nicht notwendig.

Bitte informieren Sie sich lber Sicherheits-Updates der eingesetzten Browser. Wir empfehlen,
immer die aktuelle Version zu verwenden, um Sicherheitsliicken zu vermeiden.

2.3.3 Tabellarische Ubersicht Software

Die folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick {iber die unterstiitzten Betriebssysteme,
Datenbanksysteme und weitere Komponenten.

Mdgliche Betriebssysteme > Windows XP

> Windows Vista

» Windows 7

» Windows 2003 Server
» Windows 2008 Server

Netzwerk » Das Netzwerk muss TCP/IP unterstiitzen.

Moghche Datenbanksysteme » Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2008 R2

» Weitere Datenbanksysteme auf Anfrage

CAS genesisWorld Webserver |» Microsoft Internet Information Services (IIS)

» Apache HTTP Server unter Windows

Fiir Windows-Clients » Microsoft Internet Explorer

2.4 Mogliche Datenbanksysteme

CAS genesisWorld bendtigt ein Datenbanksystem, da alle Datensatze von CAS genesisWorld in
einer Datenbank gespeichert werden. Mit den Datenbanksystemen Microsoft SQL Server
2005/2008/2008 R2 kénnen Sie eine Datenbank fiir CAS genesisWorld erstellen.
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Die SQL Server Express Edition und der Microsoft SQL Server kdnnen mit dem Management Studio
administriert werden, dass aber nicht bei allen Version automatisch mit installiert wird. Die
Installation ist empfehlenswert, weitere Informationen finden Sie unter www.cas.de/FAQ.htm.

Das Datenbanksystem kann auf einem eigenen Rechner installiert sein.

SQL Server Express Edition

Die GroBe dieser Datenbank ist begrenzt. Beachten Sie zum Lieferumfang und zu den
Begrenzungen die Angaben des Herstellers.

Diese Datenbank kann mit dem CAS genesisWorld Server Manager gesichert werden, siehe Kapitel
"Server Manager: Register Backup/Restore" (Seite 89).

Auf einem Einzelplatzrechner oder einem Notebook ist dieses Datenbanksystem auf jeden Fall ein-
setzbar, insbesondere wenn mit einer Hauptinstallation repliziert wird, siehe auch Kapitel "Vor-
gehen bei mehreren Applikationsservern" (Seite 31).

Die SQL Server Express Edition kénnen Sie vom USB-Stick fiir CAS genesisWorld installieren.

Microsoft SQL Server

Der Microsoft SQL Server ist in verschiedenen Versionen verfligbar. Genaue Informationen zu
bendtigten oder freigegebenen Versionen und Service Packs sowie bekannten Einschrankungen
finden Sie in der aktuellen Freigabeliste unter http://hilfe.cas.de.

Eine Runtime-Version des Microsoft SQL Servers kann Uiber CAS Software erworben werden.

Der Microsoft SQL Server kann mit case-sensitiver Sortierordnung installiert sein. Mit dem Daten-
bankassistent bzw. bei der Installation wird die Datenbank mit dem gleichen Zeichensatz erzeugt,
aber immer case-insensitiv.

Beachten Sie, dass flir das Anlegen einer Datenbank und den Zugriff durch CAS genesisWorld eine
Mischauthentifizierung notwendig ist. Ohne gesonderte Angabe wird bei der Installation eine
Windows Authentifizierung eingestellt.

CAS genesisWorld bendtigt einen Datenbankaccount mit Administrationsrechten fiir die CAS
genesisWorld -Datenbank. Der Account sa (Systemadministrator) wird bei der Installation des
Microsoft SQL Server angelegt und Sie werden aufgefordert, ein Kennwort fiir diesen Account zu
vergeben. Alternativ kénnen Sie einen eigenen entsprechenden Account mit DBO-Rechten auf die
CAS genesisWorld -Datenbank anlegen.

Den Account sa benétigen Sie, um bei der Installation oder mit dem CAS genesisWorld-Daten-
bankassistenten entweder eine Standard- oder eine Beispieldatenbank anzulegen, siehe Kapitel
"Datenbankzugang" (Seite 22) oder "Der Datenbankassistent" (Seite 85).

Der Microsoft SQL Server bzw. der entsprechende Rechner darf nicht im laufenden Betrieb umbe-
nannt werden. Umbenennen ist nur bei einer neuen Installation des Microsoft SQL Servers maglich.

2.5 In welche Ordner wird installiert?

Mit folgender Ordnerstruktur wird CAS genesisWorld standardmaBig installiert:


http://www.cas.de/FAQ.htm
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Applikationsserver

Die Dateien fiir den Applikationsserver werden im Ordner ..\Program Files (x86)\Common
Files\CAS-Software installiert. In diesem Ordner finden Sie nach der Installation

» ..\Archives fiir das Dokumentenarchiv, siehe Kapitel "Dokumentenarchiv und
Dokumentenverwaltung" (Seite 23).

Wenn Sie CAS genesisWorld bereits einsetzen, bleibt der Ordner fiir das Dokumentenarchiv
unverandert.

> ..\Server fiir die Dateien fiir den CAS genesisWorld-Applikationsserver und den Server Manager
» ..\DBAssistent fiir den Datenbankassistent.

> ..\Web fiir den Webserver fiir HTML-Bausteine in CAS genesisWorld.

Dokumentenarchiv

Wenn Sie mehrere Datenbanken bzw. Mandanten einsetzen, empfiehlt sich fiir jeden Mandanten
ein eigenes Dokumentenarchiv. Als Ordner fiir das Dokumentenarchiv wird immer der Ordner
..\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Archives vorgeschlagen. Beim Anlegen der
Datenbank kénnen Sie jedoch einen beliebigen Ordner angeben.

Wenn Sie fiir zwei oder mehr Datenbanken das gleiche Dokumentenarchiv verwendet haben, lasst
sich dies nachtrdglich nicht mehr @ndern.

Windows-Client

Fir die Dateien des Windows-Clients wird der Ordner ..\Program Files (x86)\CAS-Software
vorgeschlagen. Dieser Ordner ist frei wahlbar.

In diesem Ordner befindet sich nach der Installation von CAS genesisWorld der Ordner ..\CAS Word
AddIn mit dem COM-Add-In fiir die Anbindung an Microsoft Word.

Ordner fiir Portale

Bei der Installation von einigen CAS-Produkten werden Portale erzeugt, beispielsweise bei Web
access oder teamWorks.

Bei der Installation des ersten CAS-Produkts mit einem Portal kénnen Sie den Ordner firr das Portal
wahlen. Vorgeschlagen wird der Ordner ..\Portals im Ordner des ersten CAS-Produkts.

Sobald Sie ein weiteres CAS-Produkt mit einem Portal installieren, werden die entsprechenden
Portale parallel im Ordner ..\Portals angelegt. Dies lasst sich nicht andern.

3 CAS genesisWorld installieren

Wenn Sie die angemessene Konfiguration geplant haben, installieren Sie CAS genesisWorld. Die
Installation ist so optimiert, dass fiir Module oder Editionen keine gesonderte Installation not-
wendig ist. Das Freischalten der Editionen und Module erfolgt tiber den Eintrag von Lizenzen in der
Management Konsole.



Administrator-Handbuch
CAS genesisWorld installieren

Ausnahme sind die Portale wie beispielsweise Web access, Mobile access oder Helpdesk. Diese
mussen weiterhin mit einem eigenen Setup installiert werden.

Windows-Clients werden (iblicherweise lokal installiert. Daflir konnen Sie auf dem Applikations-
server eine verteilte Installation mit Update-Mechanismus bereitstellen, siehe Kapitel "Verteilte
Installation mit Update-Mechanismus" (Seite 29).

Auch eine MSI-Installation ist fiir Windows-Clients méglich. In diesem Fall kénnen Sie eine auto-
matische Software-Verteilung Giber Windows in Ihrem Netz einrichten, siehe Kapitel "Rechte,
Installation und Update" (Seite 30).

Wenn Sie CAS genesisWorld bereits einsetzen, finden Sie Informationen im Kapitel "Software-Up-
date auf eine neue Version" (Seite 32).

Vor der Installation
Einen Benutzer fiir CAS genesisWorld anlegen

Wahrend der Installation miissen Sie den CAS genesisWorld-Applikationsserver registrieren. Dafiir
ist ein Windows Benutzer anzugeben.

» Legen Sie im Windows Betriebssystem einen eigenen Benutzer mit lokalen Administrations-
rechten auf dem Rechner an, auf dem Sie CAS genesisWorld installieren mdchten.

Ein Benutzer ist dann notwendig, wenn Sie CAS genesisWorld im Netz installieren. Bei einer Einzel-
platzinstallation bendtigen Sie keinen speziellen Benutzer.

Welches Datenbanksystem?

» Wenn Sie bisher kein Datenbanksystem einsetzen, kénnen Sie das kostenlose Datenbanksystem
SQL Server Express Edition wahrend der Installation von CAS genesisWorld mit installieren.

» Wenn Sie den Microsoft SQL Server verwenden, installieren Sie das Datenbanksystem am
besten vor der Installation von CAS genesisWorld, dann kénnen Sie CAS genesisWorld sofort
einrichten. Wahrend der Installation von CAS genesisWorld geben Sie die Datenbank an. Sie
bendtigen dafiir

» den Namen des Rechners, auf dem das Datenbanksystem lauft, sowie

» einen vorhandenen Benutzernamen und ein Kennwort fir das Datenbanksystem: Bei einem
Microsoft SQL Server betrifft dies Angaben fiir die Serverrolle Systemadministrator.

Den Microsoft SQL Server kénnen Sie auch nach CAS genesisWorld installieren, dann fiihren Sie das
Anlegen der Datenbank nach der Installation von CAS genesisWorld mit dem Datenbankassistenten
durch, siehe Kapitel "Der Datenbankassistent" (Seite 85).

3.1 Starten Sie die Installation

» Starten Sie den Installationsassistent fiir CAS genesisWorld auf dem Rechner, der als Applika-
tionsserver dienen soll.

» Nun wird gepriift, ob weitere Elemente flir CAS genesisWorld notwendig sind: Beispielsweise
werden der Crystal Report Viewer fiir die Anzeige von Berichten oder bestimmte Treiber fiir den
CAS genesisWorld-Applikationsserver bendtigt. Klicken Sie auf Installieren.



CAS genesisWorld - InstallShield Wizard

4

Fir CAS genesisWorld missen folgende Elemente auf Ihrem Computer installiert sein.

t'u:) Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation dieser Elemente zu beginnen.

Status Anforderung

Entpackung lduft Crystal Report Viewer

Bevorstehend Microsoft SQL Server Mative Treiber (x64)

Bevorstehend Microsoft Visual C++ 2008 5P1 Redistributable Package (x64)

Entpadkung lduft: CrystalReportsViewer.msi

Installieren Abbrechen

» Wahlen Sie dann die Sprache fiir den Installationsassistenten.

» Bestatigen Sie die Lizenzvereinbarungen.
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» Wahlen Sie dann den Setuptyp fir die Installation von CAS genesisWorld.

Neben den Systemvoraussetzungen wird gepriift, ob auf der Festplatte geniigend Speicherplatz fiir
die gewahlte Installation vorhanden ist. Beachten Sie, dass bei der Arbeit mit CAS genesisWorld
weiterer Speicherplatz benétigt wird, beispielsweise flir Portale, aber auch fiir das Dokumenten-
archiv, siehe Kapitel "Dokumentenarchiv und Dokumentenverwaltung” (Seite 23).

CAS genesis\World 3 @
Setuptyp CAS:E
Wahlen Sie den Setuptyp, der lhren Anforderungen entspricht. 3

@) CAS genesisworld Applikationg server
Installiert den Applikationzzerver, Yenwaltungsprogramme und den CAS geresigWorld-Client.

1 CAS genesigw'orld-Client
Installiert den CAS genesis' orld-Client.

) Motebook
Inztalliert CAS genesiswiorld auf einern Mateboak fur die Replikation

) Management Konzale
Inztalliert die M anagement Konzale.

) Benutzerdefiniert
Wahlen Sie eine individuslle K.ombination

£ Zuriick H Weiter > ] IAbbrechen

3.2 Welche Setuptypen sind moglich?

Die Setuptypen sind im Folgenden genauer dargestellt.
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3.2.1 CAS genesisWorld-Applikationsserver

Mit dieser Option werden alle Bestandteile von CAS genesisWorld gemeinsam auf einem Rechner
installiert.

Diese Variante verwenden Sie ebenfalls, wenn Sie CAS genesisWorld als Einzelplatzinstallation auf
einem Notebook, dem Home Office oder als Testversion einsetzen. In diesen Fallen muss natirlich
auBerdem eine Datenbank vorhanden sein, z. B. die SQL Server Express Edition.

Bei einer neuen Installation wird im Ordner ..\ Program Files (x86)\Common Files der Ordner
CAS-Software angelegt. Hier werden die Ordner Archive, DBAssistent, Server und Web angelegt.

Dieser Pfad lasst sich nicht andern. Wenn Sie CAS genesisWorld bereits einsetzen, bleibt der
Ordner fiir das Dokumentenarchiv unverandert.

Folgende Komponenten werden installiert:

Applikationsserver Programmdateien ist die Applikationssoftware, die Dienste des Datenbank-
systems aufruft und den Clients zur Verfiigung stellt.

Datenbankassistent: Diese Komponente ermdglicht Arbeitsschritte flir Datenbanken: das
Erstellen neuer Datenbanken oder das Update fiir eine neue Version von CAS genesisWorld.

CAS genesisWorld Management Konsole: Hiermit werden Benutzer in CAS genesisWorld
angelegt, in Gruppen geordnet, Zugriffsrechte vergeben usw., sieche Kapitel "Management Konsole:
Vorgehen" (Seite 34).

Fiir Mehrbenutzerbetrieb registrieren: Die Komponentendienste werden so konfiguriert, dass
mehrere Benutzer mit CAS genesisWorld arbeiten kdnnen.

CAS genesisWorld Windows-Client Installation: Hiermit wird eine so genannte
Client-Installation, d. h. ein Setup-Ordner fiir den Windows-Client auf dem Applikationsserver
installiert, so dass Sie eine verteilte Installation mit Update-Mechanismus einrichten kdnnen, siehe
Kapitel "Verteilte Installation mit Update-Mechanismus" (Seite 29). Der Setup-Ordner wird in
folgendem Ordner angelegt:

..\Program Files (x86)\CAS-Software\CAS genesisWorld\ClientInstallation.

CAS genesisWorld Windows-Client: Ein Windows-Client wird ebenfalls installiert.

3.2.2 CAS genesisWorId-CIient

Hiermit installieren Sie einen Windows-Client.

Die Angaben im Installationsassistenten sind die gleichen wie beim Setuptyp CAS genesis-
World-Applikationsserver.

» Zusatzlich missen Sie auf der Seite Applikationsserver angeben den Rechnernamen oder die
IP-Adresse des Applikationsservers eingeben.

» Fir die Installation auf einem lokalen Rechner benétigen Sie und ggf. auch Anwender
Administratorrechte und Schreibzugriff auf den Ordner C:\Program Files (x86).

Benutzer kénnen den Windows-Client von dem Ordner auf dem Applikationsserver aus installieren
bzw. Updates abrufen - mit einer so genannten verteilten Installation mit Update-Mechanismus,
siehe Kapitel "Verteilte Installation mit Update-Mechanismus" (Seite 29).
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Die Option Notebook ist nur relevant, wenn Sie die Replikation einsetzen, siehe Leitfaden
Replikation unter http://hilfe.cas.de.

3.2.3 Management Konsole

Hiermit installieren Sie die Management Konsole. Die Angaben im Installationsassistenten sind die
gleichen wie beim Setuptyp CAS genesisWorld-Applikationsserver.

3.2.4 Benutzerdefiniert

Mit diesem Setuptyp wahlen Sie nach der Angabe des Zielpfads eine individuelle Kombination.

Wenn Sie einen Eintrag markieren und Andern anklicken, 6ffnet sich jeweils eine weitere Auswahl
fur die zugehorigen Unterkomponenten jedes Eintrags, wie sie in den vorherigen Kapiteln
beschrieben wurden.

Die Angaben im Installationsassistenten sind die gleichen wie beim Setuptyp CAS genesis-
World-Applikationsserver.

3.3 Sprachen

» Wahlen Sie, welche Sprachpakete installiert werden sollen.

Wenn Sie die Sprachpakete installieren, dann lasst sich CAS genesisWorld in jeder der verfig-
baren Sprachen verwenden. CAS genesisWorld ist im Standard in Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Italienisch, Niederldndisch und Spanisch verfiigbar. Uber Partner sind weitere Versionen verfiig-
bar. Bitte informieren Sie sich ggf. bei CAS Software.

Sind die Sprachpakete installiert, dann wird bei der Anmeldung am Client oder an der Manage-
ment Konsole geprift, welche Regions- und Sprachoptionen in der Systemsteuerung des
Rechners eingestellt sind. Ist dafiir das Sprachpaket vorhanden, wird CAS genesisWorld auto-
matisch in dieser Sprache gestartet.

Beim Aufruf des Clients oder der Management Konsole lassen sich ebenfalls Parameter angeben,
siehe Online-Hilfe fiir Anwender, Seite Sprache von CAS genesisWorld.

Wenn Sie die Sprachpakete nicht installieren, ist CAS genesisWorld nur in Deutsch verfligbar.

3.4 Zielordner wahlen

» Auf dieser Seite des Assistenten wird der Ordner angezeigt, der als Standard fiir die Installation
von CAS genesisWorld vorgesehen ist.

3.5 Registrierung des Applikationsservers

Der CAS genesisWorld-Applikationsserver muss flir das Windows Betriebssystem registriert werden.
Durch die Registrierung werden dem Betriebssystem auf dem entsprechenden Rechner ver-
schiedene, wichtige Informationen mitgeteilt.
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Diese Informationen sind fiir den laufenden Betrieb von CAS genesisWorld auf diesem Rechner
notwendig, wie z. B. Eigenschaften fiir Ordner und Programmsymbole.

Bitte verwechseln Sie diese Registrierung des Applikationsservers nicht mit der Registrierung von
CAS genesisWorld bei der CAS Software AG.

CAS genesisWWorld x3 @

Reagistrierung des Applikationsservers CAS:E

Bitte wahlen Sie, wie der CAS genesisWorld-Applikatiohsserser
registriert werden soll. =
Geben Sie hier Mame und Kenrwort eines Benutzers an. Mit diesemn Account wird der
Applikationsserver ausgefubrt. Dieser Benutzer sollte Administratorenrechte sowie

vollstandige Rechte auf das Dokumentenarchiv besitzen.

Hirmweis: Die Option "|nteraktiver Benutzer" zollten Sie nur dann wahlen, wenn Sie eine
Einzelplatzinstallation venwenden.

Interaktiver Benutzer - der zurzeit angemeldete B enutzer

@ Dieser Berutzer: | Domanenname’Eenutzemane

Kenrwaort:

| < Zurlick |[ Weiter » ] |Abbrechen|

Auf der Seite Registrierung des Applikationsservers im Installationsassistenten muss ein
Windows Benutzer eingetragen werden. Dieser Benutzer muss lokale administrative Rechte auf
dem Rechner haben, auf dem CAS genesisWorld installiert wird. Zu diesem Zweck sollte ein eigener
Benutzer in der Windows Benutzerverwaltung angelegt werden, z. B. CASuser.
Hinweis
CAS genesisWorld-Client und Applikationsserver stellen die Verbindung tber das Protokoll DCOM
her und nutzen die RPC-Schnittstelle. Damit der Client eine Verbindung zum Applikationsserver
herstellen kann, missen Sie auf dem CAS genesisWorld-Applikationsserver den Windows-Anwen-
dungsserver installieren. Offnen Sie hierzu die Windows Serververwaltung bzw. den Windows
Server-Manager und fligen Sie die Funktion Anwendungsserver hinzu. Installieren Sie die not-
wendigen zusatzlichen Komponenten, insbesondere COM+ Netzwerkzugriff.

Den bei der Registrierung des Applikationsservers eingetragenen Benutzer kénnen Sie im
Server Manager andern, siehe Kapitel "Server Manager, Register Serverregistrierung" (Seite 88).

Der Eintrag dieses Windows Benutzers stellt sicher, dass der CAS genesisWorld-Applikationsserver
aktiv bleibt, auch wenn kein Benutzer mehr am Applikationsserver angemeldet ist. Ansonsten wird
der Applikationsserver nach der Abmeldung des letzten Benutzers beendet.

AuBerdem greift der Applikationsserver Gber diesen Benutzer auf das Dokumentenarchiv zu. Allen
anderen Windows Anwendern sollte der Zugriff auf das Dokumentenarchiv und den entsprechen-
den Ordner nicht erlaubt werden, da nur so die Zugriffsrechte von CAS genesisWorld eingehalten
werden kdnnen.

» Wenn Sie das Dokumentenarchiv auf dem gleichen Rechner anlegen, auf dem Sie den CAS
genesisWorld-Applikationsserver installieren, sind keine weiteren Arbeitsschritte notwendig.

» Wenn Sie das Dokumentenarchiv auf einem anderen Rechner im Netz anlegen, siehe Kapitel
"Dokumentenarchiv" (Seite 23), dann muss dieser Windows Benutzer und damit der Applika-
tionsserver auf den Ordner mit dem Dokumentenarchiv zugreifen kénnen. Daflir muss eine
entsprechende Freigabe auf diesen Ordner eingerichtet sein.
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» Bei der Installation von CAS genesisWorld in einem Netzwerk bzw. einer Arbeitsgruppe ist die
Option Dieser Benutzer empfehlenswert.

» Wenn Sie ein Netz mit Domdnen haben, miissen Sie den Namen der Domane und dann den
Benutzernamen eintragen, getrennt durch den Backslash: Dom@ne\Name.

» Die Option Interaktiver Benutzer ... ist nur bei einer Einzelplatzinstallation empfehlenswert.

3.6 Proxyeinstellungen

Wenn Sie einen Proxyserver fiir den Zugang in das Internet einsetzen, geben Sie die entsprechen-
den Angaben hier ein. Diese Einstellungen kénnen Sie in der Management Konsole im Register
Verbindungen des Bereichs Sonstiges dndern.

CAS genesisWorld =3 @
Proxyeinstellungen CAS:

Geben Sie hier an, ob Sie einen Prospserver verwenden H

“wenn Sie einen Prosyserver einzetzen, um ins Intermet zu gelangen. geben Sie diesen bitte hier an.
Sie kidnhen diese Einstellung spater in der M anagement Konsole im Bereich Sonstiges andern.

| Prowyzerver venwenden

Prosyserver: Part: |

Zugangsdaten [optional]:

Benutzemarne:

Kenrvaort:

| < Zuriick |[ Weiter » ] |Abbrechen|

Wenn Sie keinen Proxyserver verwenden, deaktivieren Sie Proxyserver verwenden und klicken
auf Weiter.

3.7 Datenbanksystem

CAS genesisWorld bendtigt eine Datenbank. Daher erstellen Sie eine neue Datenbank mit einem
Datenbanksystem.

Hinweise

Fiir Anderungen der Datenbank nach der Installation verwenden Sie den Datenbankassistenten,
siehe Kapitel "Der Datenbankassistent" (Seite 85).

Bei der einmalig jahrlichen neuen Version von CAS genesisWorld ist Ublicherweise eine
Aktualisierung der Datenbank erforderlich, bei den haufigeren Software-Updates dazwischen ist
dies selten. Bei einer Aktualisierung der Datenbank sollten Sie ebenfalls den
Datenbankassistenten verwenden.

In einer installierten bzw. aktualisierten Datenbank von CAS genesisWorld sind Datenmodelle aller
Module und Branchenldsungen integriert. Eine Anpassung der Datenbank ist also nicht notwendig,
wenn Sie ein Modul wie Helpdesk oder eine Branchenldsung wie IT Services einsetzen.
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» Wahlen Sie Neue Datenbank erstellen.

» Wenn Sie bereits ein Datenbanksystem einsetzen, wahlen Sie die entsprechende Option. Dann
wird eine neue Datenbank mit diesem Datenbanksystem erstellt.

» Wenn Sie noch kein Datenbanksystem einsetzen, kdnnen Sie die Installation eines Datenbank-
systems auf dieser Seite starten. Wahlen Sie Neues Datenbanksystem installieren und dann
die entsprechende Option fiir das Datenbanksystem.

Informieren Sie sich ggf. im Kapitel "Mégliche Datenbanksysteme" (Seite 12).

CAS genesisWorld x3 @
Auswahl eines Datenbanksystems CAS:

Bitte geben Sie an, ob Sie eine neus Datenbank erstellen und mit >
welchem Datenbanksystem Sie artbeiten mochten. =

Meue Datenbank erstellen

Eine neue Datenbank wird erstell. 'wenn Sie jetzt keine neus D atenbank. erstellen, konnen Sie
dies im Anzchluzs an diese [nstallation im Datenbankazsistent durchfiibren.

Sie haben bereits ein Datenbanksypstem im Einzatz? D ann wahlen Sie dieses hier aus:

Yorhandener Microsoft SOL Server 2005 / 2008 / SOL Express

Meues Datenbanksystem inztallieren

Microgoft SEL Server 2008 Express installieren (Deutsch B4-bit)

| ¢ Zuriick |[ \Weiter > ] |Abbrechen

3.7.1 Installation der Microsoft SQL Server Express Edition

Die Microsoft SQL Server Express Edition ist auf dem USB-Stick von CAS genesisWorld enthalten.
» Aktivieren Sie die entsprechende Option fir diese Datenbank.

» Auf der folgenden Seite geben Sie ein Kennwort fiir die Datenbank ein, die fiir CAS genesisWorld
erstellt wird.

Dabei wird die Instanz SQLExpress angelegt.

Die Datenbank dieses Datenbanksystems ist durch einen Benutzernamen und ein Kennwort ge-
schitzt. Bei der Installation wird automatisch als Benutzername sa (Systemadministrator) ein-
getragen.

» Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden dringend, das bereits eingetragene Kennwort zu éndern.
Vergeben Sie ein eigenes Kennwort fiir Ihre Datenbank, um Ihre Daten vor unberechtigtem
Zugriff zu schiitzen.

Wenn Sie Ihre Installation von CAS genesisWorld aktualisieren und das allgemeine Kennwort
saMSDEdb2005 vergeben haben, kdnnen Sie dies auch nachtraglich &ndern. Das Vorgehen ist
im Kapitel "Zugriffsschutz auf die Datenbank" (Seite 84) beschrieben.

AnschlieBend folgt die Seite Datenbankzugang.
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3.8 Datenbankzugang

Auf dieser Seite erstellen Sie eine Datenbank fir CAS genesisWorld. Wenn Sie nach der Installation
Anderungen fiir die Datenbank durchfiihren méchten, starten Sie den Datenbankassistenten, siehe
Kapitel "Der Datenbankassistent" (Seite 85).

Auf der Seite Datenbankzugang haben Sie zwei Mdglichkeiten:

» Leere Datenbank erstellen: Hier wird eine leere Datenbank erzeugt. Geben Sie bei Name
der Datenbank einen beliebigen Datenbanknamen ein.
An der Management Konsole und an CAS genesisWorld melden Sie sich dann mit dem Benutzer
Administrator ohne Kennwort an.

» Beispieldatenbank erstellen erstellt die Datenbank genesisWorldExampleDB.
An der Management Konsole und an CAS genesisWorld kénnen Sie sich anschlieBend entweder

als Benutzer Robert Glaser ohne Kennwort oder als Benutzer Administrator ohne Kennwort
anmelden.

Weitere Informationen zur Beispieldatenbank finden Sie in der Online-Hilfe fir Anwender auf der
Seite Beispieldaten CAS genesisWorld.

CAS genesis\World x3 @
Datenbankzugang CAS:E
Bitte geben Sie die Daten fur den Zugang zur D atenbank hier an. :
@) Leere Datenbank erstellen Beispicldatenbank erstellen
Name des D atenbankrechners: Mame der D atenbank:
Beispielechner\SOLE xpress genesisiw'ordDB
D atenbank Benutzemanms:
33
Datenbank Kenrwort:
LI 111l .l
| < Zuriick |[ Weiter » ] | Abbrechen |

» Der Name des Datenbankrechners ist der Name des Rechners, auf dem das Datenbank-
system installiert ist.
Wenn Sie die Microsoft SQL Server Express Edition verwenden, dann geben Sie
'Rechnername'\'Instanz-Name' ein.

» Der Name der Datenbank ist die Bezeichnung der Datenbank, in der die Datensatze
gespeichert werden, die spater in CAS genesisWorld eingegeben werden.

» Jede Datenbank hat einen Benutzernamen und ein Kennwort. Das Kennwort haben Sie auf
der vorhergehenden Seite eingetragen. Mit dem Benutzernamen und dem Kennwort greift dann
der Applikationsserver auf die Datenbank zu.

3.9 Produktlizenzierung

» Auf der Seite Produktlizenzierung geben Sie einen Benutzer und den Namen Ihrer Firma ein.
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» Wahlen Sie dann entweder Vollversion oder Testversion. Bei einer Vollversion geben Sie die
Seriennummern ein.

3.10 Dokumentenarchiv

» Wahlen Sie den Ordner, in dem das Dokumentenarchiv erzeugt werden soll.

CAS genesisWorld x3 @
Dokumentenarchiv CAS:
Wwahlen Sie den Ordrer fur das D okumentenanchiv :

CAS genesisworld speichert Daokumente pro D atenbank in einem zentralen Archiv, W ahlen
Sie hier daz YWerzeichniz fiir die neue Datenbank "genesisw' arldDE".

E 2 wird empfohlen, den Zugriff auf dieses Werzeichniz nur dem CAS-Applk ationsserver
[Paketbenutzer: tchugeradl] 2u gestatten. CAS genesis\»forld-Benutzer bendtigen keinen
Zugnff. Yerwenden Sie dazu die Freigabe- und Zugniffsrechtevenvaltung von ‘Windows.

Klicken Sie auf "weiter” zur Regiztrierung diezes Ordrers, auf "Durchsuchen' zur Auswahl
gines anderen Ordners. Stellen Sie sicher, dass der Windows-Benutzer tohuserad]
vallstandigen Zugriff auf daz ausgewahlte Yerzeichniz besitzt:

C:\Program Files [+BE)\Comman FileghCas-Softwarehtrchive’

Durchsuchen...

| < Zurtick |[ Weiter » ] |Ahbrechen|

» Das Dokumentenarchiv ist ein Ordner auf einem beliebigen Rechner. Im Dokumentenarchiv
werden Dokumente gespeichert, z. B. Microsoft Word-Dokumente, Microsoft Excel-Tabellen oder
Grafikdateien, siehe auch Kapitel "In welche Ordner wird installiert" (Seite 13).

Hinweis
Beachten Sie die GréBe des Dokumentenarchivs: Bei der Installation sollte das entsprechende
Laufwerk geniigend freien Speicherplatz bieten.

3.10.1 Dokumentenarchiv und Dokumentenverwaltung

Die Archivdateien Microsoft Word-Dokumente, Microsoft Excel-Tabellen, PDF-Dokumente, Grafik-
dateien usw. werden nicht mit CAS genesisWorld, sondern mit der entsprechenden Anwendung
bearbeitet.

Diese Archivdateien werden aber in CAS genesisWorld gespeichert und zwar entweder als Verweis
auf die Datei oder als Kopie im Dokumentenarchiv.

Speichern als Verweis auf die Datei

Die Archivdateien werden in einem Ordner, z. B. im Netz, gespeichert und sind auch ohne CAS
genesisWorld verfligbar. Der Dokumentdatensatz in CAS genesisWorld enthélt einen Verweis, d. h.
den absoluten Pfad auf die Datei.

Mit dieser Methode ist die Konsistenz der Daten durch CAS genesisWorld nicht zu gewahrleisten.
Die Archivdatei kann mit oder ohne CAS genesisWorld gedffnet und bearbeitet werden. AuBerdem
ist die Verfligbarkeit nicht gewahrleistet, weil Anwender evtl. Archivdateien auf der lokalen Fest-
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platte speichern oder in andere Ordner verschieben, so dass die Dateien nicht jederzeit bzw. fiir
jeden Benutzer verfligbar sind.

Wurden Dokumentdatensatze mit Dateiverweis gespeichert und die Archivdatei lasst sich nicht
offnen, ist zunachst zu priifen, ob der Dateiverweis auf einem anderen Rechner angelegt wurde.

» Ist der andere Rechner eingeschaltet und mit dem Netzwerk verbunden?
» Bestehen mindestens Leserechte auf dieses Dokument?

» Wird versucht, die Archivdatei tber ein Laufwerksmapping anzusprechen, das nicht eingerichtet
oder mit einem anderen Laufwerksnamen verbunden ist?

Speichern im Dokumentenarchiv

Die Archivdateien werden in einem geschiitzten Ordner - im so genannten Dokumentenarchiv -
gespeichert, siehe Kapitel "Aufbau von CAS genesisWorld" (Seite 6). Auf diesen Ordner greift nur
der Applikationsserver zu. Die Archivdateien werden (iber CAS genesisWorld mit den zugehdrigen
Anwendungen gedffnet.

Mit CAS genesisWorld kénnen nur die Anwender eine Archivdatei bearbeiten, die auch das Recht
dazu haben. Das gleichzeitige Andern einer Archivdatei von zwei Anwendern wird durch einen
Sperrmechanismus verhindert.

Hinweise

Da prinzipiell jeder Anwender selbst entscheidet, wie die Dateien gespeichert werden, sollte hier
ein einheitliches Vorgehen vereinbart werden.

Wenn Sie Web-Clients verwenden, z. B. Web access oder teamWorks, sollten die Dateien grund-
satzlich im Dokumentenarchiv gespeichert werden, denn vom Internet aus kann nicht tiber Datei-
verweise zugegriffen werden.

3.11 Komponentendienste

CAS genesisiorld 3

i

Komponentendienste

N
>
w

§|.uw.. 1%

Sicherheitzeinstellungen kanfiguneren

@ Konfiguration der ‘Windows Komponentendienste

Dramit gich Clisnts an dissem Server anmelden kionnen und damit die Replikation maglich ist, sind
einige Sicherheitzeinstellungen anzupazsen.

wienn Sie diege Eingtellungen nicht vorgenommen haben, priifen Sie bitte die Konfiguration gemaf
der Anleitung:

Anleitung anzeigen | | Komponentendienste offnen

< Zuriick Wwieiter » ] |Abbrechen
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Auf der Seite Komponentendienste rufen Sie Einstellungen fiir die Windows Komponenten-
dienste auf. Die Schaltflache Anleitung anzeigen 6ffnet die passende Seite der Online-Hilfe.

3.11.1 Einstellungen fur COM

Fir die freigegebenen Betriebssysteme ab Microsoft Windows Server 2003 miissen Sie die
Standardeinstellungen in den Komponentendiensten auf dem Applikationsserver anpassen. Das
Andern der Einstellungen ist in folgenden Féllen notwendig:

» wenn die Management Konsole (iber Remote und iber Domanengrenzen hinweg aufgerufen
wird oder

» wenn Windows-Clients auf Applikationsserver zugreifen sollen oder

» wenn Sie die Replikation einsetzen und die Replikation (iber eine COM-Verbindung erlauben.

Hinweise

Die genauen Angaben zu freigegebenen Betriebssystemen flir CAS genesisWorld finden Sie in der
aktuellen Freigabeliste unter http://hilfe.cas.de.

Im Internet unter www.cas.de/FAQ.htm finden Sie ebenfalls Informationen zu Besonderheiten bei
einzelnen Betriebssystemen.

Vorgehen

» Flgen Sie zundchst die CAS genesisWorld-Anwender und den CAS Server Benutzer am
Applikationsserver zur lokalen Gruppe Distributed COM-Benutzer hinzu.

» AuBerdem miissen Sie die Standardeinstellungen in den Komponentendiensten fiir die
Distributed COM-Benutzer auf dem Applikationsserver anpassen.

Die folgenden Einstellungen orientieren sich hauptsdchlich an den Vorgaben des Windows Servers
2008. Diese Einstellungen gelten auch fiir den Windows Server 2003 und kénnen evtl. minimal
abweichen.

Benutzer zur lokalen Gruppe Distributed COM-Benutzer hinzufiigen

CAS genesisWorld-Anwender miissen Mitglied der Gruppe Distributed COM-Benutzer sein, damit
der Zugriff auf CAS genesisWorld von ihren Clients auf den Applikationsserver mglich ist.

Wenn die lokalen Benutzer und Gruppen nicht in der Verwaltung des Computers vorhanden sind,
gehen Sie so vor:

» Klicken Sie in der Windows Taskleiste auf die Schaltflache Start und wahlen Sie Alle
Programme/Zubehor/Ausfiihren.

» Geben Sie mmc im folgenden Fenster ein und klicken Sie auf OK.

» Im folgenden Fenster klicken Sie im Menii Datei auf Snap-In hinzufiigen/entfernen.
Wahlen Sie die lokalen Benutzer und Gruppen, um diese zum Konsolenstamm hinzuzuftigen.

» Wahlen Sie anschlieBend Lokale Benutzer und Gruppen/Gruppen/Distributed
COM-Benutzer.


http://www.cas.de/FAQ.htm

Administrator-Handbuch
CAS genesisWorld installieren

ﬁ Datei Aktion Ansicht Favoriten Fenster 7

ez | 2EXE = HE

[ s, Komponentendienste
4 &l Lokale Benutzer und Gruppen (lokal)

| Konsolenstamm Marme

& Administratoren
@ Benutzer

Benutzer kénnen keine zufillig...

Beschreibung

Administratoren haben uneing...

% 2::;: d Distributed COM-Benutzer LR R " oo HE
¥ Ereignisprotokollleser Zur Gruppe hinzufigen...
@'Gﬁste Alle Aufgaben 3
%—l Hauptbenutzer
J 1S USRS Laschen
@Kryptografie—(}peratoren Umbenennen
& Leistungsprotekollbenutzer
@Leistungsﬁben-\rachungsbenu. Hoenschatien
& Netzwerkkonfigurations-Ope. Hilfe
@Remotedesktopbenuizer g FE

# Replikations-Operator
@ Sicherungs-Operatoren

Unterstiitzt Dateireplikation in ...
Sicherungs-Operatoren kdnne..,
@Remoteunterstmzungsanbieter Mitglieder dieser Gruppe kénn...

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Distributed COM-Benutzer und wahlen Sie im
Kontextmeni Eigenschaften. Das Fenster Eigenschaften von Distributed COM-Benutzer
offnet sich.

» Figen Sie alle Windows-Benutzer hinzu, die CAS genesisWorld verwenden sollen.

Alternativ kénnen Sie auch die Windows-Gruppe hinzufligen, in der die Windows-Benutzer
Mitglied sind, z. B. die Gruppe Domanen-Benutzer.

» Fligen Sie auBerdem den CAS Server Benutzer zur Gruppe Distributed COM-Benutzer hinzu.

Standardeinstellungen in den Komponentendiensten anpassen

Wenn die Komponentendienste nicht in der Verwaltung des Computers vorhanden sind, gehen Sie
SO vor:

» Klicken Sie in der Windows Taskleiste auf die Schaltflache Start und wahlen Sie Alle
Programme/Zubehor/Ausfiihren.

» Geben Sie mmc im folgenden Fenster ein und klicken Sie auf OK.

» Im folgenden Fenster klicken Sie im Menii Datei auf Snap-In hinzufiigen/entfernen.
Wahlen Sie die Komponentendienste, um diese zum Konsolenstamm hinzuzufiigen.

» Wahlen Sie anschlieBend Komponentendienste/Computer/Arbeitsplatz.

(5 Ariii

Eigenschaften

26
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» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und wahlen Sie im Kontextmenii
Eigenschaften. Das Fenster Eigenschaften von Arbeitsplatz 6ffnet sich.

Fir die Replikation sind die Einstellungen @ und © des Fensters notwendig.

Sollen Windows-Clients auf Applikationsserver zugreifen, miissen Sie die Einstellungen D bvis ©
des Fensters anpassen.

@ Klicken Sie im Register COM-Sicherheit unter Zugriffsberechtigungen auf die Schaltflache
Limits bearbeiten. Das Fenster Zugriffsberechtigung offnet sich.

£ Distributed COM-Benutzer (PM-51-008\Distributed COM-Be..

27
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» Wenn Sie die Replikation einsetzen, fiigen Sie den Windows-Benutzer des entfernten
Applikationsservers hinzu und gewahren Sie ihm das Recht Remotezugriff.

» Fir den Client-Zugriff fligen Sie die lokale Windows-Gruppe Distributed COM-Benutzer hinzu
und gewahren Sie ihr das Recht Lokaler Zugriff und Remotezugriff.

» SchlieBen Sie das Fenster mit OK.

@ Im Fenster Eigenschaften von Arbeitsplatz klicken Sie bei Zugriffsberechtigungen auf
die Schaltflache Standard bearbeiten. Das Fenster Zugriffsberechtigungen 6ffnet sich.

» Fir den Client-Zugriff fiigen Sie die lokale Windows-Gruppe Distributed COM-Benutzer hinzu
und gewahren Sie ihr das Recht Lokaler Zugriff und Remotezugriff.

» SchlieBen Sie das Fenster mit OK.

© Im Fenster Eigenschaften von Arbeitsplatz klicken Sie nun bei Start- und
Aktivierungsberechtigungen auf die Schaltflache Limits bearbeiten. Das Fenster Start-
und Aktivierungsberechtigung 6ffnet sich.

[ Distributed COM-Benutzer (PM-51-008\Distributed COM-Be...

Zulassen

» Fir den Client-Zugriff erteilen Sie der Windows-Gruppe Distributed COM-Benutzer das Recht
Lokaler Start, Remotestart, Lokale Aktivierung und Remoteaktivierung.

» Wenn Sie die Replikation einsetzen, fiigen Sie zusatzlich den Windows-Benutzer des entfernten
Applikationsservers hinzu und gewahren Sie ihm das Recht Remoteaktivierung.

Diese Einstellung ist nur fiir die Replikation notwendig.

Soll der entfernte Applikationsserver auch den lokalen Applikationsserver durch einen
COM-Aufruf starten, gewdhren Sie dem Windows-Benutzer auch noch das Recht Remotestart.
Andernfalls kann mit dem lokalen Applikationsserver nur Giber COM repliziert werden, wenn
dieser bereits gestartet wurde.

» SchlieBen Sie das Fenster mit OK.

© wiederholen Sie die oben genannten Schritte fiir die Schaltflache Standard bearbeiten und
gewahren Sie der lokale Windows-Gruppe Distributed COM-Benutzer alle Berechtigungen.

28
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» SchlieBen Sie das Fenster mit OK.

Anderungen der Komponentendienste werden erst nach einem Neustart des Rechners wirksam.
Starten Sie den Applikationsserver neu, nachdem Sie die Einstellungen der Komponentendienste
angepasst haben.

3.12 Zusammenfassung der Einstellungen

Auf der Seite Zusammenfassung der Einstellungen werden alle bisherigen Angaben aufge-
fihrt.

» Mit Zuriick kdnnen Sie Einstellungen andern.
» Klicken Sie auf Weiter und CAS genesisWorld wird installiert.

CAS genesisWorld x3 @
Zusammenfassung der Einstellungen CASs

CAS genesisworld kann jetzt mit folgenden Einstellungen installiert ’
werden: o

Inztallation

Installationsart: 5tandard- nstallation

m

WYerzeichnizse

Installationsverzeichnis:
C:\Program Files [86)\CAS-Software \CAS genesistworlds

Programmaruppe:
CAS genesisworld

< Zurtick |[ Weiter » ] |Ahbrechen

3.13 Verteilte Installation mit Update-Mechanismus

Nach der Installation von CAS genesisWorld ist auf einem Rechner der Applikationsserver und die
Client-Software installiert. Die Installation der Windows-Clients auf den Rechnern der Anwender ist
empfehlenswert. Bei mehr als 50 Benutzern, bei intensiver Nutzung der Replikation oder von CAS
genesisWorld Web access verwenden Sie vermutlich mehrere Applikationsserver.

Alle CAS genesisWorld-Applikationsserver und Windows-Clients kénnen Sie durch eine verteilte
Installation mit Update-Mechanismus automatisch aktuell halten lassen, so dass neue Versionen
und Software-Updates automatisch verteilt werden.

Nur fir Windows-Clients ist auch eine MSI-Installation méglich, siehe Kapitel "Einsatz der
MSI-Installation" (Seite 32).

Wenn Sie fiir Applikationsserver, Notebooks mit kompletter Installation von CAS genesisWorld und
Windows-Clients den Update-Mechanismus verwenden mdchten, sind einmalig mehrere Schritte
notwendig.

» Nach der Installation von CAS genesisWorld befindet sich der Ordner ..\ClientInstallation auf
dem Rechner mit dem Applikationsserver.
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» Installieren Sie die Windows-Clients tGber diesen Ordner, indem Sie auf dem entsprechenden
Rechner den Ordner ..\ ClientInstallation des Applikationsservers 6ffnen und auf Setup.exe
doppelklicken.

3.13.1 Rechte, Installation und Update

Fir die Installation des Windows-Clients auf dem Rechnern der Anwender sind unterschiedliche
Einstellungen fiir die Rechte notwendig, wenn der Windows-Client installiert, aktualisiert oder
aktualisiert und registriert werden muss.

Anwender gehdren auf "ihren" Rechnern Ublicherweise zur Gruppe Benutzer.

> Bei der ersten Installation des Windows-Clients benétigen Benutzer schreibende Rechte auf den
Ordner ..\Program Files (x86)\CAS-Software. Der Windows-Client muss registriert werden und
die Registry muss gedndert werden konnen, weil hier beispielsweise der Eintrag fiir den
Update-Mechanismus eingetragen wird.

Daher sind bei der Installation fiir Anwender Administratorrechte auf ihrem Rechner notwendig.

> Bei einem Software-Update bendtigen Anwender auf ihrem Rechner schreibende Rechte auf den
Ordner ..\CAS genesisWorld. Ansonsten sind Ublicherweise Benutzerrechte fiir ein
Software-Update ausreichend.

Daher kdnnen auf den Ordner ..\Program Files (x86)\CAS-Software\CAS genesisWorld explizit
Schreibrechte erteilt werden, fiir den Ordner ..\Program Files (x86)sind standardmaBig lediglich
lesende Rechte zugelassen.

» Wenn allerdings fiir ein Software-Update eine Registrierung von CAS genesisWorld notwendig
ist, dann sind ebenfalls Administratorrechte fir Anwender auf ihren Rechnern notwendig. Bei
einer Registrierung wird wiederum die Registry geandert.

Die beschriebenen Rechte sind fiir verteilte Installationen mit Update-Mechanismus relevant, wenn
Sie damit Windows-Clients einrichten und aktualisieren lassen.

Wenn Sie komplette Installationen von CAS genesisWorld auf weiteren Applikationsservern oder
Notebooks mit dem Update-Mechanismus installieren bzw. aktualisieren, dann sind Administrations-
rechte flir den Windows-Benutzer notwendig.

3.13.2 Vorgehen bei Anwendern

» Ein Anwender 6ffnet den Windows Explorer auf seinem Rechner.

» In der Adresszeile des Windows Explorers gibt er den Rechnernamen des Applikationsservers
und den Ordner ..\ClientInstallation ein.

» Mit Doppelklick auf die Datei Setup.exe startet die Installation von CAS genesisWorld und
installiert den Windows-Client. Die Installation erfolgt mit dem Installationsassistenten.
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Schritte bei einem Software-Update

Bei Bedarf werden zur schnellen Fehlerbehebung Software-Updates ausgeliefert. Die Dateien fiir
ein Software-Updates bestehen aus einer Datei HotfixSetup.exe und CAB-Dateien.

Im Ordner, in dem die HotfixSetup.exe aufgerufen wird, diirfen auBer dieser Datei nur CAB-Dateien
enthalten sein, die Software-Updates enthalten und einer Namenskonvention entsprechen.

» Starten Sie die Datei HotfixSetup.exe auf dem Applikationsserver durch einen Doppelklick. Nun
werden die enthaltenen Software-Updates angezeigt und Sie kénnen ggdf. ein Software-Update
wahlen. AnschlieBend werden die entsprechenden Dateien automatisch entpackt und in die
richtigen Ordner kopiert. Zu ersetzende Dateien werden gesichert, so dass Sie ein Soft-
ware-Update auch wieder riickgéngig machen kénnen. Das Software-Update ist damit komplett
installiert.

» Wenn Anwender beim nachsten Mal CAS genesisWorld starten, wird ihr Windows-Client auto-
matisch aktualisiert.

Software-Updates werden nur Gbernommen, wenn sie fir die jeweilige Version bestimmt sind.

Bei einem Update starten Sie die Datei Setup.exe auf dem Rechner mit dem Applikationsserver.

» Daraufhin wird Ihre vorhandene Version aktualisiert.

» Wenn Anwender beim nachsten Mal CAS genesisWorld starten, 6ffnet sich bei ihnen der
Installationsassistent und ihr Windows-Client wird ebenfalls aktualisiert.

3.13.3 Vorgehen bei mehreren Applikationsservern

Wenn Sie mehrere Applikationsserver einsetzen, kdnnen Sie diese ebenfalls automatisch
aktualisieren lassen:

» Richten Sie eine Hauptinstallation fiir CAS genesisWorld auf einem Rechner ein.
» Leserechte auf den Ordner ClientInstallation dieser Hauptinstallation benétigen dann die

Benutzer auf weiteren Applikationsservern, tiber die CAS genesisWorld installiert wird. In diesem
Ordner sind alle Dateien fir eine komplette Installation von CAS genesisWorld enthalten.

» Damit kdnnen Sie weitere Applikationsserver tber die Datei Setup.exe im Ordner
..\ClientInstallation dieser Hauptinstallation installieren.

» Sobald Sie nun ein Software-Update auf der Hauptinstallation durchgefiihrt haben, erkennen die
weiteren Applikationsserver beim Start eines Windows-Clients automatisch, dass ein
Software-Update vorliegt.

» Auf jedem dieser Rechner werden durch das Update die Komponenten von CAS genesisWorld
aktualisiert, die installiert sind.

3.13.4 Nachtragliches Einrichten des Update-Mechanismus

Bei einer verteilten Installation mit Update-Mechanismus befindet sich der Ordner
..\ClientInstallation auf einem Applikationsserver und alle weiteren Installationen von CAS genesis-
World wurden mithilfe der Datei Setup.exe in diesen Ordner installiert:
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Dies kdnnen weitere Applikationsserver, eine Management Konsole, Windows-Clients oder
komplette Installationen auf Notebooks sein.

Die Komponenten von CAS genesisWorld werden dann automatisch aktualisiert, wenn auf dem
Applikationsserver mit der Hauptinstallation eine neue Version oder ein Software-Update installiert
wurde.

Unter bestimmten Umsténden kénnen Installationen ohne Update-Mechanismus vorliegen,
beispielsweise weil CAS genesisWorld nicht mithilfe der Hauptinstallation installiert wurde.

Das automatische Aktualisieren lasst sich nachtraglich einrichten, indem Sie einen Eintrag im
Registrierungs-Editor andern:

» Klicken Sie auf Start des entsprechenden Rechners und dann auf Ausfiihren.
» Geben Sie regedit ein.

» Wechseln Sie zu HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CAS-Software\Genesis bzw.
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\CAS-Software\Genesis.

» -Doppelklicken Sie auf SetupNetworkPath.

» Im folgenden Fenster geben Sie den Pfad zu dem Ordner ClientlInstallation der Hauptinstallation
ein, z. B. \\gWApp1\ClientInstallation.

3.13.5 Einsatz der MSI-Installation

Eine Alternative fiir Windows-Clients ist Installation bzw. Aktualisierung durch die MSI-Installation
mit einer Software-Verteilung liber Windows. Unter http://hilfe.cas.de finden Sie einen eigenen
Leitfaden dafir.

Dieses Vorgehen ist nur fiir Windows-Clients mdglich. Fiir die automatische Aktualisierung von
Datenbank und Applikationsserver ist nur der Update-Mechanismus geeignet.

3.14 Software-Update auf eine neue Version

Wenn Sie CAS genesisWorld bereits einsetzen und auf die einmal jéhrliche verfligbare neue Version
umsteigen mdochten, sollten Sie zundchst die Daten von CAS genesisWorld sichern. Dazu gehért
eine Sicherung der Datenbank, des Dokumentenarchivs und ggf. der Portale.

Der Applikationsserver lasst sich mit dem Werkzeug Server Manager beenden. Die Win-
dows-Clients kénnen Sie damit automatisch benachrichtigen und abmelden, bevor Sie das Soft-
ware-Update durchfiihren, siehe Kapitel "Server Manager, Register Serverregistrierung” (Seite 88).

Spezielle Einstellungen fiir COM

Bei einigen Betriebssystemen kdnnen Sie bei COM die Einstellungen fiir Aufruf, Aktivierung und
Start fur sdmtliche COM-Server auf einem Rechner vornehmen.

AuBerdem lassen sich alle Zugriffsrechte kiinftig auf die lokalen Rechner beschranken, wenn
beispielsweise der Dienst nur von Anwendungen auf dem gleichen Rechner genutzt werden soll.


http://hilfe.cas.de/
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Die globalen Einstellungen der COM-Server auf dem Applikationsserver lassen sich so einstellen,
dass die Server durch Zugriff (iber Remote aktiviert werden kdnnen - siehe Kapitel "Einstellungen
flir COM" (Seite 25).

Vorgehen
» Starten Sie die Datei Setup.exe auf dem Rechner mit der Installation von CAS genesisWorld.

Wenn eine komplette Installation von CAS genesisWorld vorhanden ist, werden alle Kompo-
nenten aktualisiert, einschlieBlich der Datenbank.

Wenn nur der Windows-Client installiert ist, wird nur dieser aktualisiert.

» Bei einer neuen Version ist iblicherweise ein Update der CAS genesisWorld-Datenbank
notwendig. Verwenden Sie fiir die Aktualisierung am besten den Datenbankassistent, siehe
Kapitel "Der Datenbankassistent" (Seite 85).

» Weitere Applikationsserver und Windows-Clients erkennen beim nachsten Start, dass eine neue
Version vorliegt und kénnen nach einer Sicherheitsabfrage ebenfalls aktualisiert werden.

» Notebooks werden aktualisiert, sobald Sie im Netzwerk eingebunden sind.

Sobald Sie die neue Version des CAS genesisWorld-Applikationsservers eingespielt haben,
bendtigen Sie auch ein Software-Update der Datenbank. Ebenso benétigen Windows-Clients die
neue Version, weil diese sonst nicht mehr auf die Daten zugreifen kénnen.

Software-Updates

So genannte Software-Updates werden in regelmaBigen Zeitabsténden ausgeliefert und sind
beispielsweise (iber den Server Manager verfiigbar, siehe Kapitel "Server Manager" (Seite 88).

Informieren Sie sich bei Ihrem CAS genesisWorld-Partner, ob diese Mdglichkeit einschlieBlich der
automatischen Updatepriifung fiir Sie empfehlenswert ist.

Néhere Informationen zu den verfiigbaren Einstellungen erhalten Sie auf der entsprechenden Seite
der Online-Hilfe des Server Managers.
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4 CAS genesisWorld einrichten und anpassen

Nachdem Sie CAS genesisWorld installiert haben, starten Sie die Management Konsole und richten
CAS genesisWorld fiir Ihr Unternehmen ein. Durch Anpassungen berticksichtigen Sie Besonder-
heiten in Ihrem Unternehmen.

In CAS genesisWorld sind verschiedene Mdoglichkeiten vorhanden, Daten zu schiitzen und uner-
wiinschten Datenabfluss zu verhindern. Dies wird Uber die Rechte eines Benutzers gesteuert, die
Sie in der Management Konsole einstellen.

Verschiedene Mdglichkeiten in CAS genesisWorld gewahrleisten eine einheitliche Oberflache fiir
Benutzer. Wenn Sie beispielsweise Navigatoren und Ansichtsformate erstellen, sehen Anwender
sofort Ihre wichtigsten Daten und kénnen mit CAS genesisWorld arbeiten. Weitere Unterstiitzung
bieten Eingabehilfen oder andere Vorgaben, die Anwender bei der Eingabe und Pflege von Daten
wesentlich unterstitzen.

Mit dem Benachrichtigungs- und Aktionsdienst legen Sie Regeln fest, so dass bei Eintritt eines
bestimmten Ereignisses eine entsprechende Aktion automatisch ausgefiihrt wird. So lassen sich
zahlreiche Ablaufe und Routineaufgaben in einem Unternehmen automatisieren.

Nahere Informationen zu jedem Arbeitsschritt in diesem Kapitel erhalten Sie auf den ent-
sprechenden Seiten der Online-Hilfen von der Management Konsole und vom Windows-Client.

4.1 Management Konsole: Vorgehen

» Starten Sie die Management Konsole: Klicken Sie auf die Schaltfldche Start, bei Programme
auf die Programmgruppe CAS genesisWorld und dort auf CAS genesisWorld Management
Konsole.

3 CAS Software Management Konsole {localhost) - GW_BER. = | [E] | )
Datei  Hilfe
Benutzerverwaltung £ Neuer Benutzer + [ Eigenschaften £ Duplizieren [ /7] Kennwort andern @] Ubersicht | Weitere Optionen = | 43 Aktualisieren
5@ Benutzervermaltung B
‘Er e enutzer
-5 Ressourcen Name Beschreibung E-Mail-Adresse Windows-Ben...  Status Zugriffsrechte Offene Sitzu
5 Deaktivierte Eintrage &) ADMINISTRATOR Administrator Einstellbar 2
&5 Gruppen QL Andreas Maser Azubi Entwickdung&Kon...  AndreasMoser@muster,cas.de Eingeschrénkte Ad...  Einstellbar
o Rollen & Antonio Matarazzo Konstrukteur AntonioMatarazzo@muster.c. . Einstellbar
g ZuQriﬁermt&_ &b Bernd Meier Account Manager BerndMeier @muster.cas.de Einstellbar
74 Kennwortrichtinien &, Britts Glatt Sekretarin BrittaGlatt@muster .cas.de Einstellbar
&, Ellen Baum Einkauf EllenBaum @muster. cas.de Einstellbar
&, Frank shreeve Diplomand Vertrieb FrankShreeve @muster.cas.de Einstellbar
& Jean-Pierre Grimaud Leiter Entwicklung&Kon...  Jean-PierreGrimaud @muster... Einstellbar
& Karin Kruse Zenirale Karinkruse@muster.cas.de Einstellbar
& Katharina Zimmer Chefsekretérin KatharinaZimmer @muster.ca. .. Einstellbar
‘Q Katja Schmidt Grafik KatjaSchmidt@muster.cas.de Einstellbar
‘Q Markus Klass Seminarleiter Markusklass @muster.cas. de Einstellbar
‘Q Matthias Daumann Projektingenieur MatthiasDaumann@muster.c... Einstellbar
& Michael Griin Geschaftsfiihrer MichaelGrin @muster.cas. de Einstellbar
& Peter Grundmann Vertriebsleiter PeterGrundmann@muster.ca. . Einstellbar
€4 Benutzerverwaliung Q_J, Robert Glaser Teamleiter RobertGlaser @muster.cas.de Administrator Einstellbar
& sabine Miiller Praktikantin Vertrieb SabineMueller @muster. cas.de Einstellbar
:ﬂ Datenbank & 5imon Mackee EDV SimonMackee @muster.cas.de Einstellbar
&, Sofie Albrecht Marketing Manager SofieAlbrecht@muster. cas.de Einstellbar
[=] Lizenzen b Susanne Michaelis Buchhaltung SusanneMichaelis @muster.c... Einstellbar
‘Q Thomas Vogt Controller ThomasVogt@muster,cas.de Einstellbar
|_3) Regeln QL Yannis Sahin Zeichner Entwicklung®...  YannisSahin@muster, cas.de Einstellbar
N QL Yvonne Reichert Marketing YvonneReichert@muster,cas. .. Einstellbar
' Darstellung 4l STANDARD Ennstellbar
E Portalverwaltung
')(‘i Sonstiges
] T v
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» Geben Sie als Benutzername Administrator ein, das Kennwort bleibt bei der ersten Anmeldung
leer - sieche Kapitel "Datenbankzugang" (Seite 22).

Einer der ersten Arbeitsschritte in der Management Konsole ist die Angabe eines Kennworts fiir
den Administrator, siehe "Einstellungen fiir Administratoren" (Seite 40).

Der Benutzer Administrator ist sowohl in einer leeren Datenbank als auch in einer Beispieldaten-
bank vorhanden.

Links sind die Bereiche fiir die Administration, rechts ist der Arbeitsbereich.

4.1.1 Bereich Datenbank

# Informieren Sie sich im Bereich Datenbank iiber die vorhandenen Datensatz-Typen.

Uber die Benutzersensitivitit wird eingestellt, ob Besitzrechte bei Datensitzen vergeben werden
kdnnen. Wenn ein Datensatz-Typ nicht benutzersensitiv ist, dann kann jeder Anwender Datensatze
dieses Datensatz-Typs sehen und andern.

» Planen Sie, ob Gberhaupt und wenn ja, welche Datensatz-Typen o6ffentlich sein sollen.

Beispielsweise konnen Sie Adressen auf nicht benutzersensitiv setzen, wenn alle Anwender
darauf Zugriff haben sollen oder etwa Projekte, weil projektbezogen gearbeitet wird und die
Organisation (iber Projekte lauft.

4.1.2 Benutzer und Gruppen anlegen

3% Im Bereich Benutzerverwaltung werden Benutzer angelegt und deren Zugangsdaten
verwaltet. AuBerdem erhalten Benutzer bestimmte Rechte, die den Zugriff auf Daten regeln.

In CAS genesisWorld kdnnen Benutzer iber zwei Wege miteinander arbeiten und gegenseitig auf
ihre Daten zugreifen:

» Sie sind Mitglieder mit vollstandigen Rechten innerhalb einer Gruppe.

» Sie haben Fremdzugriffsrechte auf andere.

Grundlegende Einstellungen fiir die Vergabe von Rechten

Im Bereich Benutzerverwaltung finden Sie im Ordner Zugriffsrechte grundlegende
Einstellungen.

Nur wenn die Option Fremdzugriff aktivieren aktiv ist, sind folgende Einstellungen méglich:
» Der Administrator kann Fremdzugriffsrechte zwischen Benutzern einstellen.

» Der Fremdzugriff lasst sich von Lesen bis Vollstédndige Rechte, Zugriff auf Vertrauliche
abstufen und kann auf die einzelnen Datensatz-Typen vergeben werden.

» Falls der Administrator dem Benutzer das entsprechende Recht gibt, kann der Benutzer auch
selbst Fremdzugriffsrechte auf seine Daten einstellen.

Wenn die Option Zugriffsrechte durch Mitgliedschaft in Gruppen aktivieren aktiv ist, dann
gilt:



Administrator-Handbuch
CAS genesisWorld einrichten und anpassen

» Mitglieder mit vollstandigen Rechten innerhalb einer Gruppe haben auf alle Datenséatze der
Gruppenmitglieder lesenden Zugriff. Dies gilt fir alle Datensatz-Typen.

In diesem Kapitel ist ein Beispiel beschrieben, wie Rechte iber Gruppen organisiert werden
kdnnen. Die Vergabe von Rechten ist ausfiihrlicher im Kapitel "Das Rechtesystem" (Seite 67)
beschrieben.

Benutzer anlegen

Legen Sie Zugangsdaten fiir Anwender fest, indem Sie Benutzer in der Management Konsole
anlegen. Wenn ein Anwender CAS genesisWorld startet, meldet er sich mit diesem Benutzernamen
und einem Kennwort an. Alternativ ist die Anmeldung von Benutzern (ber die Windows-Authentifi-
zierung moglich, siehe Online-Hilfe der Management Konsole.

Fir jeden Benutzer werden in der Management Konsole auBerdem Zugriffsrechte und Einstellungen
festgelegt.

= Damit Sie nicht alle Einstellungen fiir jeden Benutzer wiederholen miissen, dient der Benutzer
Standard als Vorlage. Markieren Sie diesen Benutzer und klicken Sie auf das Symbol Eigen-
schaften.

» Der Benutzer Standard ist deaktiviert, damit er keine Lizenz beansprucht. Aktivieren Sie zuerst
den Benutzer im Register Allgemein, da Sie sonst keine Eigenschaften dndern kénnen.

» Stellen Sie nun die Eigenschaften ein, die immer gleich bleiben. Entfernen Sie im Register
Rechte alle Rechte flir Datensatz-Typen, weil die Rechte im néchsten Schritt Giber Gruppen
gesteuert werden.

» Deaktivieren Sie den Benutzer Standard wieder im Register Allgemein.

[ Legen Sie nun mit dem Symbol Neuer Benutzer fiir jeden Anwender einen Benutzer an, der
mit CAS genesisWorld arbeiten soll.

Dabei werden die Einstellungen des Benutzers Standard (ibernommen.

» Passen Sie diese Vorgaben an: Notwendig ist nur die Eingabe eines Namens. Das Kennwort
kdnnen Sie frei lassen. Dann kann sich jeder Anwender beim Start von CAS genesisWorld ohne
Kennwort anmelden und selbst ein eigenes Kennwort festlegen.

» Das Eintragen der E-Mail-Adresse eines Benutzers ist empfehlenswert: Verschiedene Funktionen
von CAS genesisWorld bendtigen diese, beispielsweise der Benachrichtigungs- und
Aktionsdienst.

» Im Register E-Mail Einstellungen lassen sich E-Mail-Konten fiir jeden Benutzer anlegen.
Anwender mit entsprechenden Rechten kénnen sich E-Mail-Konten jedoch auch selbst anlegen.

Gruppen anlegen

Anwender kdnnen Gruppen zugeordnet werden. Damit lassen sich Anwender nach bestimmten
Abteilungen, Aufgaben usw. ordnen.

Bei den Gruppen werden hier im Beispiel zwei Typen unterschieden:

» Organisatorische Gruppen dienen dazu, dass Benutzer sich gegenseitig sehen und miteinander
arbeiten kénnen. Benutzer miissen andere Benutzer beispielsweise sehen, wenn ein Termin mit
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mehreren Teilnehmern vereinbart werden soll oder wenn mehrere Benutzer auf ein Dokument
zugreifen mussen.

» Gruppen auf der Grundlage der Rechtestruktur helfen, die Rechtestruktur tiber Gruppen effektiv
zu gestalten.

Beim Anlegen einer neuen Gruppe wird als Vorlage die Gruppe Standard verwendet und deren
Einstellungen Gibernommen. Wenn Sie mehrere Gruppen anlegen méchten, legen Sie gleich
bleibende Einstellungen - wie beim Benutzer Standard - in der Gruppe Standard fest.

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung den Ordner Gruppen.
[ Neue Gruppen legen Sie mit dem Symbol Neue Gruppe an.

£ Markieren Sie eine neue Gruppe und klicken Sie im Fenster Eigenschaften auf das Register
Mitglieder.

» Hinzufiigen 6ffnet das Fenster Benutzer/Gruppen auswahlen, in dem Sie vorhandene
Benutzer markieren und der Gruppe als Mitglieder hinzufiigen.

» Entfernen Sie im Register Rechte alle Rechte fiir alle Datensatz-Typen, weil die Rechte im
nachsten Schritt Gber spezielle Gruppen gesteuert werden.

Organisatorische Gruppen

Die organisatorischen Gruppen entsprechen Abteilungen oder Bereichen, deren Mitarbeiter eng
zusammenarbeiten.

» Legen Sie beispielsweise die Gruppe Vertrieb an und fligen Sie die Benutzer dieser Gruppe im
Register Mitglieder hinzu.

» Aktivieren Sie im Register Mitglieder bei allen Benutzern die Option Vollsténdige Rechte.

Diese Benutzer sehen sich dann gegenseitig in der Teilnehmerauswahl und haben lesenden
Fremdzugriff aufeinander.

&l Eigenschaften von .. @
Fremdzugriff von anderen I Fremdzugriff auf andere
Algemein | Mitgieder | Mitgiedin |  Rechte

&b Bernd Meier

& Peter Grundmann
& Robert Glaser
Schulungsraum

Hinzufiigen... | | Entfernen | |Egenschaf'ten

Zugriffsrechte:

/| Yollstandige Rechte
J| Léschen

/| Andern

| verschieben

/| Einfigen

¥l Lesen

oK | [ Abbrechen | [Ubernehmen |
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In dieser Gruppe werden keine weiteren Rechte vergeben, da die Gruppe nur als organisatorische
Einheit dient.

» Legen Sie nun alle weiteren Gruppen fiir Ihr Unternehmen an, wie die Gruppen Einkauf,
Produktion, Personal, Geschaftsfiihrung usw. Jeder Benutzer wird mindestens einer dieser
Gruppen zugeordnet.

Gruppen fiir die Rechtestruktur
» Legen Sie eine weitere Gruppe mit dem Namen Rechte Adressen lesen an.
» Figen Sie dieser Gruppe Benutzer hinzu. Vergeben Sie bei diesen Gruppen flir die Benutzer

keine Rechte. Benutzer sehen diese Gruppe nicht, die Gruppe dient nur dazu, die Rechte zu
verwalten.

» Aktivieren Sie im Register Rechte bei dieser Gruppe fiir Adressen das Recht Lesen.

Uber diese Gruppen werden Rechte gesteuert. Rechte fiir verschiedene Datensatz-Typen kdnnen
Sie mit der gleichen Gruppe abbilden. Beispielsweise kdnnte die Gruppe Rechte Aktivitdten die
Gruppe sein, in der Sie Rechte fiir alle Aktivitdten fir alle Mitglieder vergeben.

» Markieren Sie im oberen Teil des Fensters mehrere Benutzer. Mit der Schaltflache Eigen-
schaften in diesem Register kdnnen Sie die Rechte mehrerer Benutzer vereinheitlichen. Dies ist
beispielsweise hilfreich, wenn Sie einen neuen Benutzer einer Gruppe zuweisen oder die Rechte
mehrere Benutzer einer Gruppe einstellen.

Die Schaltflache 6ffnet ein Fenster mit allen Eigenschaften, die flir mehrere Benutzer gelten
kdnnen.

» Legen Sie auf die gleiche Art und Weise die Gruppen fiir weitere Rechte an, wie Vollstandige
Rechte Adressen, Rechte Berichte, Rechte Personaldokumente usw. Jeder Benutzer wird
einer oder mehreren dieser Gruppen zugeordnet, je nach seinem Aufgabengebiet.

Hinweis
Benennen Sie die Gruppen fir die Rechtestruktur mit Rechte ... Dadurch haben Sie einen
leichteren Uberblick.

Hierarchische Gruppen

Hierarchische Gruppen bieten eine gute Méglichkeit, um besonders viele Benutzer effizient zu
verwalten. Dabei wird eine Gruppe einer anderen Gruppe als Mitglied zugeordnet.

Beispielsweise kdnnten der Gruppe Innendienst die Gruppen Mitarbeiter und Aushilfen zugeordnet
sein.

Rechte in hierarchischen Gruppen kumulieren sich. Beachten Sie, dass das stdrkere Recht gewinnt.
Ist ein Benutzer in verschiedenen Gruppen Mitglied, hat er das Recht, das am meisten erlaubt.

Einstellen des Fremdzugriffs

Die organisatorischen Gruppen ermdglichen den lesenden Fremdzugriff zwischen allen Mitgliedern
einer Gruppe. Dies gilt fiir alle Datensatz-Typen.

Die Fremdzugriffsrechte bei den Benutzern verwenden Sie nur in folgenden Fallen:

> Sie bendtigen einen einseitigen Zugriff, z. B. von Vorgesetzten.
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» Sie benétigen mehr als nur den lesenden Fremdzugriff.

» Sie mochten die Fremdzugriffsrechte fiir die einzelnen Datensatz-Typen unterschiedlich ein-
stellen.

Fremdzugriffsrechte von anderen und auf andere kénnen auch fiir eine Gruppe vergeben werden.

Schaltfliche Ubersicht

Mit der Schaltfliche Ubersicht im Bereich Benutzerverwaltung offnet sich zunéchst ein Fenster,
in dem Sie die Eigenschaften anklicken, die angezeigt werden sollen. Nach dem Anklicken von OK
erhalten Sie eine Ubersicht fiir den markierten Benutzer. Dazu gehoren

» die Einstellungen fiir den Benutzer,

» eine Ubersicht iiber alle Rechte und

» alle Fremdzugriffsrechte auf andere und von anderen

> aufgeschliisselt nach Datensatz-Typen

» sowie eine Ubersicht aller Rechte aus Gruppenzugehérigkeiten
> usw.

Diese Ubersicht kdnnen Sie ausdrucken.

Funktionen fiir Benutzer freischalten

Welche Module fiir einen Anwender von CAS genesisWorld verfiigbar sind, héngt auch von Ihren
Lizenzen ab. Berechtigte Benutzer miissen in der Management Konsole in der entsprechenden
Lizenz eingetragen werden.

Damit werden die Funktionen dieser Module fiir die eingetragenen Benutzer freigeschaltet.
Im Bereich Lizenzen der Management Konsole markieren Sie die entsprechende Lizenz.

E& Benutzer freischalten offnet das Fenster Freischalten fiir. Wenn sich Lizenzen auf eine
bestimmte Anzahl Benutzer beziehen, dann kénnen Sie so vielen Benutzern eine Zugriffsbe-
rechtigung erteilen, wie sich aus den vorhandenen Lizenzen ergeben.

Im Fenster Eigenschaften fiir einen Benutzer sehen Sie im Register Lizenzierte Module, in
welchen Lizenzen dieser Benutzer eingetragen ist.

4.1.3 Funktionen fiir den Datenschutz

= mm Register Weitere Rechte im Fenster Eigenschaften von Benutzern kdnnen Sie Rechte fiir
einzelne Benutzer festlegen, die primar der Sicherheit von Adressdaten und dem Datenschutz
dienen.

Die meisten Einstellungen dieses Registers sollen verhindern, dass Adressen aus CAS genesisWorld
kopiert, verandert oder flir Massensendungen verwendet werden.

Dies betrifft beispielsweise den Export von Daten, auch in Formate wie Berichte, Microsoft Excel
oder vCard.
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Dies betrifft auch Funktionen fiir Adressen wie Serienbriefe oder Serien-E-Mails fir mehrere
Adressen, den Adress-Assistent sowie Funktionen von Modulen wie die Dublettenprifung von
Omikron oder das Anreichern von Adressen mit bedirect oder YellowMap.

“@ Eigenschaften von Raobert Glaser &2
Fremdzugriff auf andere Authentifizierung Startnavigator E-Mail-Einstellungen
Adressprufung Adrinistrationsrechke Lizenzierte Module Ansichtsformate
Allgernein Mitgliedschaft Rechte weitere Rechte Fremdzugriff won anderen

1 Adress-Assistent
Akkionen ausfihren

/| Aktionen bearbeiten)ausFibren
Anreichern von Adressen mit bedirect
Anreichern von Adressen mit YellowMap
Auflasen von Dubletten aus Omikron AdressCenter

/| Export in Sonderformate (GTF, wCard)
Helpdesk: Ticket-aktionen bearbeiten
ImportfExport

/| Integration soziale Metzwerke

/| Kopieren & Einfagen und Drag & Drop

1 Listendruck
Mobile sync: bidirektional abgleichen
Mahile sync: unidirektional abgleichen
Reqgel-Administratar
Report: Auswertung der letzten Feldanderung
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1 Setienbriefe und Etikettendruck
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Mit Aktionen oder als Regel-Administrator kdnnen schnell viele Daten von CAS genesisWorld
gedndert werden, so dass die entsprechenden Rechte (blicherweise fiir erfahrene Benutzer
eingestellt werden.

Weitere Informationen finden Sie in den Online-Hilfen jeweils auf der Seite Funktionen fiir den
Datenschutz.

4.1.4 Einstellungen fiir Administratoren

Kennwort des Administrators festlegen

Der Benutzer Administrator ist bereits vorhanden, als solcher haben Sie sich angemeldet. Dieser
Benutzer ist immer vorhanden und hat immer umfangreiche Rechte.

Legen Sie als einen der ersten Arbeitsschritte ein Kennwort fiir den Administrator fest.
» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung den Ordner Benutzer.

-2l Markieren Sie die Zeile mit dem Benutzer Administrator und klicken Sie auf das Symbol Kenn-
wort dndern.

» In dem folgenden Fenster geben Sie ein Kennwort ein und bestatigen das Kennwort im zweiten
Eingabefeld, um Tippfehler auszuschlieen.
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Benutzer mit Administrationsrechten

Mdglicherweise sollen weitere Benutzer auBer dem Administrator bestimmte administrative Tatig-
keiten durchfiihren. Zum Beispiel konnen bestimmte Benutzer fiir Portale zustandig sein, andere fiir
das Einrichten und Verwalten von Regeln.

= Markieren Sie einen Benutzer und klicken Sie auf das Symbol Eigenschaften.

Die wichtigsten Einstellungen fiir Administrationsrechte finden Sie im Register Allgemein.

» Offnen Sie im Fenster Eigenschaften von ... das Register Administrationsrechte.

Hier vergeben Sie die passenden Rechte, wenn Benutzer bestimmte administrative Tatigkeiten in
der Management Konsole ausfiihren sollen.

Im Register Administrationsrechte sind alle Bereiche und die entsprechenden Rechte aufge-
fuhrt. Diese sind auch davon abhangig, welche CAS-Produkte und Erweiterungen Sie einsetzen.
Wenn Sie eine entsprechende Lizenz im Bereich Lizenzen eingetragen haben, werden die hier
aufgefiihrten Optionen ggf. erganzt.

Wenn sich diese Benutzer dann an der Management Konsole anmelden, sehen Sie nur die Bereiche,
fir die sie Rechte erhalten haben und kénnen so administrative Tatigkeiten ibernehmen.

» Klicken Sie die Option Sonstiges an, werden alle Einstellungen des Bereichs einzeln aufgefiihrt.
Wenn Sie ein oder mehrere Portale einsetzen, werden alle Portale aufgefiihrt, wenn Sie diese

Option anklicken. Berechtigte Benutzer kénnen dann sowohl ein Portal als auch die Darstellung
eines Portals bearbeiten.

@ Eigenschaften von Michael Griin @

Allgemein | Mitgliedschaft I Rechte | Weitere Rechte | Rallen | Fremdzugriff von anderen
Fremdzugriff auf andere Authentifizierun | Startnavigator | E-Mail-Einstellungen
Adressprifung Administrationsrechte | Lizenzierte Module I Ansichtsformate

Hier kiinnen Sie festlegen, welche Bereiche und Portale der Anwender in der
Management Konsole verwalten darf:

Bereiche

Benutzerverwaltung
Regeln
PortalverwaltungDarstellung
| Sonstiges
| Adressen
Akte
| Alctivitdten

askallo

OK. ] |Abbrechen | |Ubernehmen

4.1.5 Registrierung

Fir CAS genesisWorld ist eine Registrierung bei der CAS Software AG notwendig.

» Rufen Sie die Registrierung in der Management Konsole im Bereich Lizenzen auf, dann wird ein
Freischaltcode automatisch eingetragen.
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» Alternativ registrieren Sie sich auf unseren Internetseiten unter https://registration.cas.de, dann
tragen Sie den Freischaltcode selbst in der Management Konsole ein.

Bitte registrieren Sie sich innerhalb der gesetzten Frist, denn nach mehreren Hinweisen werden
sonst Einschrankungen in der Management Konsole vorgenommen. Diese Registrierung in der
Management Konsole ist kostenlos und kann jederzeit wiederholt werden, beispielsweise bei einer
neuen Installation.

Verwechseln Sie diese Registrierung bei der CAS Software AG nicht mit der Registrierung des
Applikationsservers bei der Installation, siehe Kapitel "Registrierung des Applikationsservers" (Seite
18).

4.2 Zentrale Vorgaben

Zentrale Vorgaben durch den Administrator wie beispielsweise Navigatoren oder Ansichtsformate
gewahrleisten eine einheitliche Oberflache fiir Benutzer. Dabei kdnnen Sie ebenfalls einstellen, ob
Benutzer diese Vorgaben tbernehmen miissen oder éndern kdnnen.

» Fur zentrale Vorgaben sind Einstellungen in der Management Konsole und im Windows-Client
erforderlich.

» Fur die Einstellungen im Windows-Client melden Sie sich als Benutzer mit Administrationsrechten
am Windows-Client an.

Die Einstellungen finden Sie in den gleichen Fenstern wie Benutzer ohne Administrationsrechte.
Die entsprechenden Funktionen fiir den Administrator sind auf den dazugehdrigen Seiten der
Online-Hilfe dokumentiert, die Sie im Windows-Client mit der F1-Taste 6ffnen.

4.2.1 Navigatoren

Navigatoren enthalten Ordner und Ansichten sowie deren Anordnung in einer Baumstruktur. Der
Programmnavigator wird links im Programmfenster angezeigt. Verknipfungsnavigatoren werden in
Akten verwendet und zeigen die verknlpften Datensatze. Ein Dokumentvorlagennavigator bietet
Vorlagen, mit denen Dokumentdatensatze in CAS genesisWorld erstellt werden.

Ansichten zeigen immer eine Teilmenge von Daten, je nach den Einstellungen der Ansicht und den
Rechten eines Benutzers. Weitere Informationen zu allen Navigatoren finden Sie in der Online-Hilfe
fur Anwender auf der Seite Navigatoren.

» Offnen Sie das Register Startnavigator im Fenster Eigenschaften von Benutzern und legen
Sie fest, ob Benutzer selbst Navigatoren anlegen und @ndern dirfen oder Navigatoren fiir
Benutzer vorgegeben sind.

Wenn Sie mehrere Benutzer markieren, legen Sie die Einstellungen fiir mehrere Benutzer gleich-
zeitig fest. Natdrlich kdnnen Sie Vorgaben auch beim Benutzer Standard einstellen.

Wenn ein Benutzer einen Navigator nicht andern darf, kann dieser Benutzer auch die Ansichten des
Navigators nicht andern.

Die Einstellungen in der ersten Dropdown-Liste im Register Startnavigator gelten fiir alle Naviga-
toren, also fiir Programmnavigatoren, Verkniipfungs- und Dokumentvorlagennavigatoren.
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Damit Sie Navigatoren in diesem Register einstellen kdnnen, miissen diese als &ffentliche
Navigatoren vorhanden sein. Wenn Sie als Administrator also Navigatoren fiir Benutzer mit dem
Windows-Client erstellen mdchten, benétigen Sie ebenfalls das Recht Eigene Navigatoren
anlegen und bearbeiten. Nur ein Benutzer mit Administratorrechten kann 6ffentliche
Navigatoren erstellen oder bearbeiten, die fiir mehrere oder alle Anwender verfiigbar sind. Dies
wird im Register Allgemein im Fenster Eigenschaften eines Benutzers eingestellt.

Der Navigator Autostart (6ffentlich) wird beim Start von CAS genesisWorld geladen, wenn kein
anderer Navigator vorhanden ist oder kein spezieller Navigator eingestellt ist.

@ Eigenschaften von "Britta Glatt" @I

CAS Analysis | Adressprifung I Administrationsrechte | Lizenzierte Module | Ansichtsformate

Allgemein | Mitgliedschaft I Rechte I Weitere Rechte | Fremdzugriff von anderen | Fremdzugriff auf andere
puthentifizierung || Starnavigator | Microsoft Exchange-Anbindung E-Mail-Einstelungen

Einstellung fiir alle Navigatoren

Eigene Mavigatoren anlegen und bearbeiten VI

Vorgabe fiir Programmnavigator

Startnavigatar [Autostart (sffentich) -]
Benutzer darf diese Yorgabe des Administrators &ndern

Fusgtzlicher Mavigator lsmndard v ]

|:| Anzeigen
Benutzer darf die Anzeigevorgabe des Administrators &ndern

[ Beim Start von CAS genesisWorld Codkpit anzeigen

Vorgabe fiir Verkniipfungsnavigatoren in der Akte

p * Andern = Standard

Datensatz-Typ Mavigator i
Eal Adressen Autostart (Gffentich)
@Termine Autostart (Bffentlich)
é.Karnpagnen Autostart (Gffentlich) =
[ erteiler Autostart (ffentiich) 1
D Dokumente Autostart (Bffentlich)
[EE-Mails Autostart {Gffentlich)
Spesen Autostart (Bffentlich)
@Fremdleisb.lngen Autostart (Gffentlich)
EUrIaube Autostart (affentlich)
] Positionen Autostart (Bffentlich)
@Uorgénge Autostart (Bffentlich)
i Kontaktbericht Autostart (5ffentlich)
Verkaufschancen Autostart (Gffentlich)
€ Telefanate Antostart {Effentich’ il

Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators ndern

[ OK. ] [Abbremen ] [Ubernehmen]

Beim Dokumentvorlagennavigator kann nur ein Navigator als &ffentlicher Navigator gespeichert
werden. Auch wenn Benutzer Navigatoren anlegen und bearbeiten diirfen, wird der &ffentliche
Dokumentvorlagennavigator zu Beginn verwendet.

In 6ffentlichen Navigatoren fiir mehrere Benutzer ist die spezielle Filterbedingung nach dem
aktuellen Benutzer hilfreich. Dabei wird der aktuelle Benutzer als Variable bzw. Platzhalter an-
gegeben. Der aktuelle Benutzer ist der Benutzer, der gerade an CAS genesisWorld angemeldet ist.

Im Register Team bei den Eigenschaften einer Ansicht ist die Option Eigene und 6ffentliche
Datensdtze maglich. Damit werden bei jedem Benutzer die eigenen und 6ffentlichen Datensatze
angezeigt.
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In offentlichen Navigatoren kann eine E-Mailansicht enthalten sein, die automatisch auf das
Standardkonto des angemeldeten Benutzers zugreift. Dieses Standardkonto wird Im Bereich
Benutzerverwaltung der Management Konsole beim Anlegen eines E-Mail-Kontos festgelegt.

Weitere Informationen zu E-Mail-Konten flir Benutzer und den entsprechenden Rechten finden Sie
in der Online-Hilfe der Management Konsole auf der Seite Register E-Mail Einstellungen.

@ Eigenschaften von Robert Glaser @
Allgemein I Mitgliedschaft I Rechte | ‘Weitere Rechte | Fremdzugriff von anderen I Fremdzugriff auf andere
Administrationsrechte | Lizenzierte Module I Ansichtsformate
Authentifizierung I Skartnavigatar | E-Mail-Einstellungen | Adrasspriifung

E-Mail-Konten replizieren
MName des Kontos Standard | E-Mail-Pratakall Uberwacht| amf ———————————
E-Mail geschaftiich e e I e | Meueskonta... |
Eigenschaften. ..
Lischen
] 1 3 #ls Standard
| Benutzer darf diese Yorgabe des Adminiskrators ndern
[ Ok ] | Abbrechen | |Ubernehmen |

4.2.2 Ansichtsformate

Ansichtsformate legen fest, welche Felder einer Liste angezeigt werden, wie die Liste sortiert ist,
welche Schriften verwendet werden usw.

» Offnen Sie das Register Ansichtsformate im Fenster Eigenschaften von Benutzern.

» Legen Sie fest, ob Benutzer Ansichtsformate selbst anlegen und éndern dirfen oder legen Sie
Standard-Ansichtsformate fest.

» Legen Sie hier fest, ob Benutzer selbst Ansichtsformate anlegen und andern diirfen oder
Ansichtsformate flir Benutzer vorgegeben sind. In diesem Register werden alle
Standard-Ansichtsformate angezeigt.

Fir jeden Datensatz-Typ existiert ein Ansichtsformat Standard (6ffentlich). Dieses Ansichts-
format wird dann verwendet, wenn kein spezielles Ansichtsformat gewahlt wurde. Das als Standard
festgelegte Ansichtsformat gilt auch flir eingebettete Listen, also in Akten, in der Suche usw.

Offentliche Ansichtsformate kénnen nur von Administratoren gedndert werden, wenn diese
Ansichtsformate von Administratoren erstellt wurden.

Fir jede Liste sind eigene Ansichtsformate mdglich, wenn Anwender diese selbst anlegen und
bearbeiten diirfen.

Wenn Sie als Administrator Ansichtsformate fiir Benutzer erstellen mdchten, bendtigen Sie ebenfalls
das Recht Eigene und 6ffentliche Ansichtsformate anlegen und bearbeiten.

Die Ansichtsformate Standard (6ffentlich) kdnnen Sie als Administrator beispielsweise hier im
Register Ansichtsformat des Fensters Eigenschaften festlegen oder im Register Listen des
Fensters Einstellungen im Windows-Client.
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Anwender kdnnen beliebige Ansichtsformate als Standard festlegen, wenn die Option Benutzer
darf diese Vorgaben des Administrators andern aktiv ist.

Wenn Benutzer keine eigenen Ansichtsformate anlegen und bearbeiten kénnen, sollten Sie
mindestens je ein Ansichtsformat fiir jeden Datensatz-Typ verfiigbar machen.

@ Eigenschaften von "Britta Glatt" @I

Allgemein | Mitgliedschaft | Rechte I Weitere Rechte | Fremdzugriff von anderen | Fremdzugriff auf andere

Authentifizierung Startnavigator Microsoft Exchange-Anbindung E-Mail-Einstellungen
CAS Analysis | Adresspriifung I Administrationsrechte | Lizenzierte Module Ansichtsformate
Einstellung fiir Ansichtsformate
Eigene Ansichtsformate anlegen und bearbeiten -
Standard-Ansichtsformate

y * Bearbeiten | Standardeinstellungen

Datensatz-Typ Ansichtsformat G-
Fa! Adressen Standard (6ffentlich)

@Termine Standard (6ffentlich)
é.Kampagnen Standard (6ffentlich)

EE Verteiler Standard (affentlich)

D Dokumente Standard (6ffentlich)

[E]E-Mails Standard (5ffentiich)

Spesen Standard (6ffentlich)
|;EFremclleisb.lngen Standard (ffentlich)

A Urlaube Standard (sffentich)

ﬂ' Positionen Standard (6ffentlich)

@Vorgénge Standard (a6ffentlich) |
Al Kontaktbericht Standard (sffentiich) 3

(D verkaufschancen Standard (Gffentlich)

{, Telefonate Standard (sffentich)

@Produktgruppen Standard (6ffentlich)

EProdukteinséize Standard (a6ffentlich)

[ Produkte Standard (&ffentlich)

Projekte Standard (ffentiich)

Fragebdgen Standard (affentlich)

Belege Standard (6ffentlich)

[ Berichte Standard (ffentiich)

(1) Risiken Standard (ffentiich)

Servicevertrége Standard (6ffentlich)

Bziele Standard (sffentich)

[# Aufgaben Standard (sffentich) il
Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators &ndern

[ OK. ] [Abbremen ] [Ubernehmen]

Ohne Rechte fiir Navigatoren kénnen automatisch auch keine Ansichtsformate fiir Listenansichten
bearbeitet werden. Dies gilt auch, wenn Rechte flir Ansichtsformate vorhanden sind.

Hinweis
Wenn Sie das Feld Notizen nicht in die angezeigten Felder eines Ansichtsformats aufnehmen,
werden die entsprechenden Ansichten schneller geladen.

4.2.3 Standards fiir das Cockpit

In CAS genesisWorld sind insgesamt 3 Arten von Cockpits zu unterscheiden:

» Das Cockpit als erste Ansicht im Navigator.

» Unternehmens-Cockpits, die wie jede andere Ansicht im Navigator von Anwendern mit ent-
sprechenden Rechten beliebig angelegt und konfiguriert werden kénnen.
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» Datensatz-Cockpits als eigene Register in Datensatzen. In welchen Datensdtzen dieses Register
verfiigbar ist, stellen Sie in der Management Konsole im Ordner Cockpit des Bereichs
Sonstiges ein.

Offentliche Bausteine

Fiir alle Cockpits kdnnen Sie als Administrator im Windows- oder Web-Client 6ffentliche Bausteine
anlegen. Diese Bausteine werden bei Anwendern angezeigt, wenn Sie Bausteine wahlen.

Benutzer kdnnen diese Bausteine nicht dndern. Wird ein &ffentlicher Baustein vom Administrator
gedndert, werden die Anderungen bei den verwendeten Bausteinen der Benutzer iibernommen.
Wird ein o6ffentlicher Baustein geldscht, ist dieser bei den Benutzern auch nicht mehr vorhanden.

4.3 Kleine Hilfen fiir Anwender

Die Einstellungen fiir die folgenden kleinen Hilfen finden Sie - bis auf die Vorgaben fiir die Suche -
in der Management Konsole im Bereich Sonstiges. Eine ausfiihrliche Beschreibung steht in der
entsprechenden Online-Hilfe.

4.3.1 Zentrale E-MaiI-EinsteIIungen

Fir jeden Benutzer kénnen Sie ein Standardkonto flir E-Mails festlegen, siehe Kapitel "Navigatoren"
(Seite 42).

Bei den E-Mail-Einstellungen kénnen Sie als Administrator Aktualisierungs-/Uberwachungsintervalle
fur die E-Mail-Konten IMAP4 und POP3 einstellen.

AuBerdem legen Sie Ordner fest, die nicht als Offline-Ordner zur Verfligung stehen und geben die
maximale GréBe der E-Mails vor, die nicht automatisch in die Datenbank tibernommen werden
sollen.

Die E-Mail-Adressen aus dem globalen Adressbuch des Microsoft Exchange Servers lassen sich in
die Datenbank von CAS genesisWorld tibernehmen. AnschlieBend sind die Adressen fiir alle Anwen-
der verfligbar, beispielsweise als Vorschlag im E-Mail-Fenster, wenn eine E-Mail-Adresse einge-
geben wird.

4.3.2 Umfang der Akte

Fir die Akte legen Sie als Administrator fest,

» welche Datensatz-Typen bei den Anwendern in der CAS genesisWorld-Akte enthalten sein
sollen,

» welche Felder bei jedem Datensatz-Typ angezeigt werden sollen und

» nach welchem Feld die Datensatze jedes Datensatz-Typs sortiert sind.
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4.3.3 Vorgaben fiir die Suche

Wenn Anwender das Fenster Suche im Windows-Client 6ffnen, dann werden bei jedem Daten-
satz-Typ spezielle Felder in der Dropdown-Liste Zu durchsuchende Felder angezeigt.

Uber die Dropdown-Liste wahlen Anwender die Felder, in denen Ihre eingegebenen Suchbegriffe
gesucht werden sollen. Nach der Installation ist eine bestimmte Auswahl von Feldern vorhanden.

Mdglicherweise méchten Sie diese Eintrédge erganzen oder andern.

» Um diese Felder festzulegen, melden Sie sich am Windows-Client als Administrator an und
klicken im Menl Extras des Programmfensters auf Einstellungen/Register Suche.

Jeder Anwender kann in diesem Register eigene Einstellungen vornehmen. Haben Anwender keine
eigenen Einstellungen festgelegt, werden die Einstellungen des Administrators verwendet.

Mit der Schaltflache Auf Standard zuriicksetzen werden die Einstellungen des Administrators
wieder (ibernommen. Die Standardeinstellungen legen Sie fest, indem Sie sich als Administrator am
Windows-Client anmelden. Wenn Sie das Register als Administrator 6ffnen und auf die Schaltflache
klicken, dann werden wieder die Einstellungen nach der Installation eingetragen.

4.3.4 Eingabehilfen

Eine Eingabehilfe ist eine vordefinierte Eingabe fiir bestimmte Felder in Datensatzfenstern, wie
etwa eine Auswahl der Anrede oder das Landerkennzeichen bei den Adressen.

Eingabehilfen legen Sie im Bereich Datenbank der Management Konsole fest.

» Markieren Sie links zundchst einen Datensatz-Typ.
» Markieren Sie dann ein Feld und klicken Sie auf Eingabehilfen.

Eingabehilfen sind bei fast allen vorhandenen Feldern mdglich. AuBerdem lassen sich Eingabe-
hilfen fiir alle neuen Felder anlegen, wenn diese vom Datentyp varchar oder fiir Zahlen sind.

Jedes Feld der Datenbank hat eine bestimmte Lange. Diese maximale Anzahl von Zeichen fiir
ein Feld darf nicht durch eine Kombination von Eingaben Uberschritten werden.

» Fir die Felder Typ und Status sind spezielle Eingabehilfen mdglich, siehe "Eingabehilfen fir Typ
und Status" (Seite 49).

» Fir das Feld Kategorie sind beliebig viele Eingabehilfen mdglich, allerdings keine gruppen-
spezifischen und keine internationalen Eingabehilfen.

» Wenn Sie Eingabehilfen deaktivieren, bleiben diese Eingabehilfen in bereits vorhandenen
Datensatzen erhalten. Deaktivierte Eingabehilfen werden beim Anwender in Dropdown-Listen
bei neuen und vorhandenen Datensatzen nicht mehr angeboten.

Wenn Sie Eingabehilfen I6schen, dann erhalten Anwender beim Speichern eines Datensatzes
einen Hinweis. Anwender miissen dann die Eingabehilfe in diesem Datensatz l6schen, bevor sie
den Datensatz speichern kdnnen.

» Neu und Andern 6ffnet ein vergleichbares Fenster.
@ Gruppe offnet das Fenster Eingabehilfe Gruppen zuordnen. Legen Sie fest, fiir welche

Gruppen von Benutzern eine Eingabehilfe gelten soll. Benutzer aus verschiedenen Gruppen,
beispielsweise verschiedenen Abteilungen, erhalten dann unterschiedliche Eingabehilfen.
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Rechts im Fenster Eingabehilfen verwalten werden die Gruppen angezeigt, wenn Sie eine
Eingabehilfe markieren.

Auswahlbaum

Eine spezielle Eingabehilfe ist der Auswahlbaum. Diese hierarchischen Eingabehilfen sind nur in der
Premium Edition verfiigbar und bieten eine Baumstruktur, mit der mehrere Eintrdge in einer festen
Reihenfolge gewahlt werden.

Ein Beispiel fiir einen Auswahlbaum sind lbergeordnete Eintrdge mit Kunde, Interessent, Lieferant.
Bei Kunden sind Produkte als untergeordnete Eintrdge verfiigbar, bei Interessenten die
Klassifizierung.

8 Eingabehilfe verwalten =NaEN X

Tabelle - Feldname: Adressen - Kategorie (ADDRESS - Category)

Eingabehife-Typ: Ausahlbaum -]

D B / X |[r\e Ot ao| g =

Meu Meuer Eintrag Andern Laschen Mach unten Mach oben Export Import

P Kategorie

4[| M Kunde
b o Hardware r |
E: Software 4. Neuer Eintrag =SHEC X
- Dk Schulung
4[| M Interessent i
[C] W A-Interessent

[C] & B-Interessent Sprache Bezeichnung

C-Inte t
....... & kDLi:f.eran? e ®ncytsch |Vertrisbspartner|

------- M Privat

9]

[0]4 I Iabbrechen I

e

tl Neuer Eintrag bzw. Neu offnet das gleichnamige Fenster.

k Eintrag wiahlbar/® Eintrag nicht wahlbar heiBt, dass Anwender diesen Eintrag wihlen
kénnen oder nicht.

Nicht wahlbare Eintrége sind nur in Verbindung mit einem untergeordneten Eintrag sinnvoll: Der
Uibergeordnete Eintrag ist nicht wahlbar, nur der untergeordnete Eintrag ist wahlbar, beispiels-
weise bei einem Kunden der Eintrag A. Der (ibergeordnete Eintrag wird dabei ebenfalls im
entsprechenden Feld eingetragen.

_' Einfachauswahl/[_| Mehrfachauswahl: Diese Schaltflichen lassen sich nur umschalten,
wenn der markierte Eintrag untergeordnete Eintrage enthalt. Einfach- oder Mehrfachauswahl
bezieht sich immer auf alle untergeordneten Eintrége fiir einen Eintrag.

Bei einer Einfachauswahl werden Optionsfelder sowohl hier in der Management Konsole als auch
bei Anwendern angezeigt, so dass nur ein Eintrag wahlbar ist.

Bei einer Mehrfachauswahl werden Kontrollkastchen sowohl hier in der Management Konsole als
auch bei Anwendern angezeigt, so dass mehr als ein Eintrag wahlbar ist.
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Internationale Eingabehilfen

Bei der Auswabhlliste, der Mehrfachauswahl und dem Auswahlbaum koénnen Sie Inter-
nationale Eingabehilfen verwenden aktivieren. Wenn Sie dann eine Eingabehilfe anlegen oder
andern, geben Sie im entsprechenden Fenster die Eingabehilfe auBer in Deutsch auch in anderen
Sprachen an.

Rechts im Fenster Eingabehilfen verwalten werden die Eintrage in den entsprechenden
Sprachen angezeigt, wenn Sie eine Eingabehilfe markieren.

Wenn Sie internationale Eingabehilfen festlegen, kdnnen Benutzer in unterschiedlichen Sprachen
mit dem gleichen Applikationsserver arbeiten: Jeder Benutzer erhdlt automatisch die Eingabehilfen
und die Eintrage in den entsprechenden Feldern in seiner Sprache angezeigt. Dies ist nur moglich,
wenn Anwender keinen eigenen Text eingeben diirfen, daher ist fiir solche Eingabehilfen nur
Auswabhlliste, Mehrfachauswahl oder Auswahlbaum einstellbar.

Wenn Sie teamWorks oder Web access verwenden, sind internationale Eingabehilfen und Eingabe-
hilfen fiir Gruppen in den Web-Clients ebenfalls méglich. In den Formularen ist das Element Aus-
wahlliste Eingabehilfe verfiigbar, wenn Sie fiir ein Feld Eingabehilfen festgelegt haben.

Eingabehilfen fiir Typ und Status

Diese Funktion ist nur in der Premium Edition verfligbar.

L Eingabehilfen fiir das Feld Status lassen sich in Abhangigkeit vom Feld Typ festlegen. Wenn
Sie daher auf die Schaltflache Eingabehilfen beim Feld Typ oder beim Feld Status klicken,
offnet sich das spezielle Fenster Verwaltung von Typ und Status: ...

Diese zweistufige Eingabehilfe fiir die Felder Typ und Status ist bei jedem Datensatz-Typ verflig-
bar, auBer bei Kampagnen, Verkaufschancen und Verteilern.

Die Felder Typ und Status kdnnen auch in Datensatz-Typen vorhanden sein, die speziell fiir Ihr
Unternehmen angelegt wurden.

Anwender kdnnen in einem Datensatz genau einen Eintrag fiir den Typ und einen Eintrag fir den
Status wahlen.

Hinweis
Fir Typ und Status sind keine mehrsprachigen Eingabehilfen méglich.

Vorgehen: Beispiel Urlaub

» Legen Sie beim Datensatz-Typ Urlaub als Eingabehilfe fiir den Typ fest: Standard, Sonder-
urlaub.

» Beim Typ "Standard" legen Sie als Status fest: Betriebsferien, sonstiger Urlaub.

» Beim Typ "Sonderurlaub"” legen Sie als Status fest: Gleitzeit, Hochzeit, Todesfall.

» Die Option typunabhdngig bei Status auf der rechten Seite des Fensters muss deaktiviert
sein.

Wenn Anwender nun im Windows-Client bei Typ den Eintrag Standard wéhlen, sind im Feld
Status die Eintrage Betriebsferien und sonstiger Urlaub verfiigbar. Wenn Sie bei Typ den
Eintrag Sonderurlaub wahlen, sind im Feld Status die Eintrage Gleitzeit, Hochzeit oder
Todesfall wahlbar.



Administrator-Handbuch
CAS genesisWorld einrichten und anpassen

i |
& Verwaltung von Typ und Status: Urlaube SHACHL X

e

Typ Status [ | typunabhanaig
0 X t m O x % m|
Meu Kopieren Ldschen Mach oben Pflichtfelder Meu Ldschen Mach oben Pflichtfelder
Bezeichnung Bezeichnung
Urlaub Gleitzeit
Sonderurlaub Hochzeit

Todesfall

he

»

Wenn Sie die Option typunabhangig aktivieren, dann sind die Status nicht mehr vom Typ
abhangig. In diesem Fall konnen Anwender bei jedem Typ die gleichen Status wahlen.

4.3.5 Pflichtfelder

»

»

»

Die Schaltflache Pflichtfelder 6ffnet das gleichnamige Fenster, in dem Sie bestimmte Felder als
Pflichtfelder festlegen. Wenn dann ein Anwender den entsprechenden Typ bzw. Status einstellt,
dann missen die markierten Pflichtfelder ausgefiillt werden.

Die Festlegung von Pflichtfeldern ist sowohl fiir den Typ als auch fiir den Status méglich.

So kdnnen Sie beispielsweise festlegen, dass das Feld Branche ausgefillt werden muss, wenn
bei einer Adresse der Typ Kunde eingestellt wird.

Haben Sie Pflichtfelder mit Spalte anpassen angelegt, dann werden diese im Fenster Pflicht-
felder ebenfalls als aktivierte Pflichtfelder angezeigt. Deaktivieren dieser Pflichtfelder ist jedoch
nur im Fenster Spalte anpassen mdglich.

Beachten Sie die Seite Priifung von Pflichtfeldern in der Online-Hilfe der Management
Konsole.

4.3.6 Sichtbarkeit der Register

Uber Typ kénnen Sie die Anzeige von Registern in den Datensatzfenstern steuern.

Dies legen Sie im Register Sichtbarkeit der Register im Bereich Sonstiges der Management
Konsole fest.

Damit stellen Sie Benutzern nur die Informationen zur Verfligung, die sie wirklich benétigen.

Befinden sich Pflichtfelder auf ausgeblendeten Registern, so werden diese beim Speichern nicht
geprift. Damit kann ein Benutzer einen Datensatz speichern, auch wenn das Register ein Pflichtfeld
enthalt, das durch den Typ ausgeblendet wurde.
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4.4 Einstellungen fiir Adressen

Die folgenden Einstellungen finden Sie im Bereich Sonstiges der Management Konsole im Ordner
Adressen.

Register Allgemein

Das Landerformat Standard ist die Standardeinstellung fiir das Land, wenn eine Adresse neu
angelegt wird.

Die Eingabefelder fiir die Anschrift in den Datensatzfenstern entsprechen dann den Vorgaben fiir
eine postalische Anschrift in diesem Land. Das Landerformat kann trotzdem abweichend von der
Standardeinstellung fiir jede Adresse im Datensatzfenster gesondert angegeben werden.

Das Landerformat bezieht sich immer auf alle Anschriften, also auf Firmen-, Liefer- und
Privatanschrift.

Register Feld-Synchronisation

Um die Felder fiir die Anschrift bei Ansprechpartnern und Firmen synchron zu halten, kénnen
Anwender die Option Synchrone Feldwerte an/aus aktivieren.

Damit Anwender diese Option verwenden kénnen, bendtigen Sie mindestens das Recht
Schreiben auf das Feld Feldwerte synchron. Wenn Anwender nicht die erforderlichen Rechte
besitzen, dann ist beim Anlegen oder Speichern eines Ansprechpartners die Option Synchrone
Feldwerte an/aus standardmaBig gesetzt und lasst sich nicht andern.

Register Dublettenpriifung

Die Dublettenpriifung erkennt doppelt oder mehrfach erfasste Adressen. Speichert ein An-
wender eine neue Adresse mit vielen Ahnlichkeiten zu einer vorhandenen Adresse, kann die
Adresse automatisch oder manuell aufgeldst werden. Um solche Dubletten zu erkennen, sind
verschiedene Einstellungen mdglich.

Register Adressdienste

Die Pflege von Adressen unterstiitzen Adressdienstleister wie bedirect oder YellowMap. Als
Administrator legen Sie Einstellungen fir diese Anbindungen fest. AuBerdem erlauben Sie
bestimmten Benutzern die Verwendung dieser Dienste im Bereich Benutzerverwaltung.

Die Uberpriifung und Anreicherung von einzelnen Adressen ist kostenlos mit dem Telefonbuch
und Branchenbuch der YellowMap AG. Die Uberpriifung und Anreicherung von einzelnen
Adressen ist nicht kostenlos bei bedirect.

Diese Funktionen sind fiir Benutzer mit den entsprechenden Rechten verfiigbar, siehe Kapitel
"Funktionen fiir den Datenschutz" (Seite 39). Voraussetzung ist eine Verbindung in das Internet.
Einstellungen in der Management Konsole sind dafiir nicht notwendig, auBer ggf. im Register
Verbindungen des Bereichs Sonstiges.

Im Register Adressdienste legen Sie Einstellungen fiir Anbindungen an Adressdienstleister fest
und richten die entsprechenden Konten ein.

Register Firmenstruktur
Adressen lassen sich liber Mutter-/Tochterbeziehungen (1:n) miteinander verknipfen. Eine

solche Hierarchie wird bei Anwendern im Register Firmenstruktur einer Adresse angezeigt und
lasst sich bearbeiten. Die Einstellungen dafiir legen Sie hier in der Management Konsole fest.
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Im Register Allgemein wahlen Sie die Felder, die auf der obersten Ebene der Hierarchie darge-
stellt und ggf. davon abweichende Felder, die auf unteren Ebenen dargestellt werden.

Im Register Details wahlen Sie eine 1:n Verkniipfungsart, die fiir die Darstellung verwendet
werden soll. Bei Feldname wahlen Sie ein Feld mit einer Eingabehilfe. Fiir jede Eingabehilfe
dieses Feldes kdnnen Sie nun eine bestimmte Farbe wahlen. Bei den Anwendern wird dann der
farbliche Hintergrund bei einer Adresse je nach Wert der Eingabehilfe dargestellt. Eine Legende
dafiir ist bei Anwendern im Register Firmenstruktur einer Adresse ebenfalls vorhanden.

Beispielsweise wahlen Sie Branche bei Feldname und legen dann fiir die verschiedenen Ein-
gabehilfen dieses Feldes unterschiedliche Farben fest.

4.4.1 Unicode

Unicode ist ein internationaler Standard, mit dem jedes Zeichen aller Schriftkulturen digital kodiert
ist.

Die Umstellung auf Unicode erfolgt fiir alle Datensatz-Typen in CAS genesisWorld. Benutzer kdnnen
dann in Felder beliebige Zeichen in beliebigen Sprachen eingeben. Dies erlaubt insbesondere bei
internationalen Adressen, dass Namen, Ort, Anschriften usw. im CAS-Produkt mit den "richtigen”
Zeichen eingegeben und dargestellt werden.

Die Umstellung auf Unicode erfolgt im Datenbankassistent mit der Schaltflache Unicode
aktivieren fir die markierte Datenbank.

AnschlieBend &ffnet sich ein Fenster, in dem Sie Ihr Administratorkennwort eingeben. Die
Umstellung dauert einige Zeit und ist nicht riickgdngig zu machen.

Wenn Sie neue Felder in der Management Konsole anlegen, ist fiir diese dann automatisch Unicode
eingestellt.

» Felder mit entsprechenden Inhalten werden in allen Ansichten, in der Akte, im Journal, im Cock-
pit usw. "richtig" angezeigt.

» Nach diesen Feldern lasst sich suchen, diese lassen sich in Filterbedingungen oder im Filter Uber
Listen oder im Adress-Assistent verwenden.

» Eingabehilfen sind in beliebigen Zeichen verfiigbar.

» Auch bei der Anbindung an Microsoft Word werden Felder mit entsprechenden Zeichen beim
Schreiben eines Briefs beriicksichtigt.

> USW.

Hinweise
> Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber eine aktuelle Sicherung Ihrer Datenbank verfiigen.

» Wahrend einer Konvertierung benétigen Sie zusétzlichen Speicherplatz: die zwei- bis dreifache
GroBe Ihrer Datenbank.

» Wenn Sie eine vorhandene Datenbank auf Unicode umstellen, muss eine SQL-DMO (SQL
Distributed Management Objects) auf dem Rechner mit dem Applikationsserver installiert sein.
Dies gilt auch dann, wenn die Datenbank auf einem anderen Rechner installiert ist.

» Diese Einstellung ist irreversibel, d. h. nicht rlickgangig zu machen.
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» Durch die Umstellung erhoht sich der bendétigte Speicherplatz fiir die Datenbank.
» Die Konvertierung der Datenbank kann je nach GréBe mehrere Stunden in Anspruch nehmen.
» Im laufenden Betrieb kann beim Einsatz von Unicode die Performanz verringert werden.

> Die Aktivierung von Unicode wird ab dem Datenbanksystem Microsoft SQL Server 2005 unter-
stitzt.

> Wenn Sie die Replikation einsetzen, muss diese Einstellung in allen Domanen gleich sein.

» Unicode fiir die Eingabe und Darstellung wird in CAS genesisWorld, Web access, Mobile access,
Mobile sync und teamWorks unterstuitzt.

» Beim Import von Adressen wird Unicode nicht unterstiitzt.

» Bei der Anbindung von Drittsystemen wie z. B. ERP-Systemen oder deren Verwendung wie z. B.
mobilen Geraten muss sichergestellt werden, dass auch diese Drittsysteme unicodefahig sind.
Diese Drittsysteme werden von der CAS Software AG nicht getestet!

» Wir empfehlen, Unicode nur dann zu aktivieren, wenn dies tatsachlich benétigt wird.

4.4.2 Adressen privatisieren

Die Abbildung zeigt die prinzipiellen Méglichkeiten bei Adressen. Der Datensatz-Typ Adressen kann
benutzersensitiv oder nicht benutzersensitiv sein. Ist der Datensatz-Typ nicht benutzersensitiv,
dann sind alle Adressen offentlich.

Wenn Sie das Privatisieren bei einem oder mehreren Adresstypen zulassen, dann sind Adressen
zwar benutzersensitiv, aber Adressen werden automatisch als 6ffentliche Datensdtze angelegt.

Je nach Ihren Einstellungen in der Management Konsole kdnnen Adressen durch Anwender als
private Adressen gekennzeichnet werden: Dann ist der Benutzer als Teilnehmer eingetragen, der
die Adresse privatisiert, und beim Fremdzugriff wird Personlich eingestellt.

Beispielsweise stellen Sie ein, dass nur Einzelkontakte als private Adressen gekennzeichnet werden
darfen. Dann kann jeder Anwender private Kontakte speichern.

Einzelkontakte kénnen aber weiterhin als 6ffentliche Adressen angelegt werden. Firmen und
Ansprechpartner lassen sich dann in diesem Beispiel nicht privatisieren.

» Legen Sie zunachst im Bereich Datenbank fest, dass Adressen benutzersensitiv sind.

» Dann kdnnen Sie im Bereich Sonstiges/Adressen festlegen, welche Adresstypen privatisiert
werden kdnnen: Firmen, Ansprechpartner oder Einzelkontakte.

» Legen Sie fest, ob das Privatisieren fiir alle Benutzer méglich ist oder nur fir den Benutzer, der
eine Adresse anlegt.

Diese Einstellungen wirken sich auf folgende Weise bei Anwendern aus:

» Im Datensatz der entsprechenden Adressen ist die Option Private Adresse vorhanden -
entweder bei allen Adressen und Benutzern oder nur fiir den Benutzer, der die Adresse anlegt.

» Ist eine Adresse privatisiert, dann wird der Benutzer als Teilnehmer eingetragen, der die
Adresse gerade bearbeitet. Nach dem Speichern hat kein anderer Benutzer Zugriff auf diese
Adresse und die Adresse wird auch nicht in den Ergebnissen der Suche angezeigt.
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Adressen

benutzersensitiv dffentlich

privatisieren

O

i 1 i "
Dpltloln Private Adressen”, wenn Teilnehmer wihlen
bei einem Adresstyp erlaubt

Andere Adresstypen lassen sich
nur Gffentlich anlegen

» Eine privatisierte Adresse wird wieder 6ffentlich, wenn die Option Private Adresse deaktiviert
wird.

Hinweis

In Ausnahmefallen kdnnen Adressen weder 6ffentlich noch privat sein, beispielsweise wenn

Adressen von benutzersensitiv auf offentlich umgeschaltet werden oder wenn Adressen importiert

wurden. In diesen Fallen werden automatisch die Schaltflachen zur Auswahl von Teilnehmern im

Datensatz angezeigt, damit entsprechende Einstellungen mdglich sind.

4.5 Primarverkniipfungen

Primarverknipfungen sind nur in der Premium Edition verfligbar.

Bei Primdrverkniipfungen bestehen prinzipiell 3 Méglichkeiten:

» Primarverkniipfungen sind standardmaBig deaktiviert. Damit setzen Sie diese nicht ein und in
diesem Fall wird auch keine der weiteren beschriebenen Funktionen verwendet bzw. aktiviert.

» Primarverkniipfungen sind aktiviert, aber Pflichtprimarverkniipfungen sind nicht festge-
legt.

Dann kdnnen Anwender Primarverkniipfungen eintragen, missen dies aber nicht. Je nach den
Abléufen in Ihrem Unternehmen kénnen dann bei manchen Datensatzen Primarverkniipfungen
eingetragen sein, bei anderen nicht.

» Primarverkniipfungen sind aktiviert und Pflichtprimarverkniipfungen sind festgelegt.
Dann werden Uber die Pflichtprimdrverkniipfungen eindeutige hierarchische Beziehungen

zwischen Adressen, Projekten, Vorgangen, Terminen, Aufgaben, Dokumenten, Telefonaten und
E-Mails festgelegt: Die Daten werden in diesem Fall hierarchisch geordnet und strukturiert.
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Die grundlegenden Einstellungen fiir Primarverkniipfungen legt der Administrator in der
Management Konsole fest.

Primarverkniipfungen und Pflichtprimarverkniipfungen einsetzen

Prinzipiell gilt: Sobald Sie im Bereich Pflichtprimarverkniipfungen (ber eine Dropdown-Liste
einen Eintrag wahlen, wird die mdgliche Primarverknipfung eine Pflichtprimarverkniipfung.
Damit stellen Sie in diesem Bereich ein, fiir wie viele Ebenen und fiir welche Datensatz-Typen Sie
Pflichtprimarverknlpfungen vorgeben.

In den Dropdown-Listen sind bei jedem Datensatz-Typen immer die Eintrage verfligbar, fiir die Sie
eine Pflichtprimarverkniipfung einstellen kénnen.

Sobald Sie eine Pflichtprimdrverkniipfung festgelegt haben, muss diese vom Anwender in einem
Datensatz eingetragen werden, sonst lasst sich der Datensatz nicht speichern.

> Grundsatzlich ist eine Adresse der Ausgangspunkt von Primarverknlipfungen, dies ist fest
vorgegeben. Die Adresse kann ein Kunde oder Lieferant sein, dabei lassen sich Firmen,
Ansprechpartner oder Einzelkontakte verwenden.

» Auf der nachsten Ebene folgen Projekte: Bei einem Projekt kann eine einzige Primarverkniipfung
zu einer Adresse eingetragen werden, wenn Sie Primarverkniipfung verwenden.

Auch eine Pflichtprimarverknipfung fir ein Projekt kann nur fiir eine Adresse eingetragen
werden. Ist eine Pflichtprimérverknipfung fiir Projekte eingestellt, dann muss die Primarver-
knipfung des Projekts zur Adresse vom Anwender im Datensatz eingetragen werden.

Die Verkniipfungsart Primdrverkniipfung ist eine 1:n-Verknlipfung. Dadurch kdnnen einem
Datensatz aus einer Gbergeordneten Ebene beliebig viele untergeordnete Datensatze zuge-
wiesen werden. Einem untergeordneten Datensatz kann genau ein (ibergeordneter Datensatz
zugewiesen werden.

Ein Projekt kann bzw. muss eine einzige Primdrverkniipfung zu einer Adresse haben:
Projekt ----> Adresse

Eine Adresse kann natirlich mit mehreren Projekten verknipft sein:

Adresse ~ ----- > Projekt 1
----- > Projekt 2
----- > Projekt 3

» Die nachste Ebene umfasst Vorgange. Bei einem Vorgang kann eine Primarverknipfung zu einer
Adresse oder einem Projekt eingetragen werden. Pflichtprimarverkniipfungen kénnen entweder
flr Adressen oder fiir Projekte eingestellt werden.

Ein Vorgang kann bzw. muss dann eine einzige Primarverknlpfung zu einem Projekt/einer
Adresse haben. Das Projekt/die Adresse kann wiederum mit mehreren Vorgangen verknipft
sein.

Unter der Ebene mit Vorgangen lassen sich beliebige weitere Ebenen mit Vorgéngen einrichten,
wenn dies der Administrator ermdglicht.

Aus diesen Regeln ergibt sich die hierarchische Struktur.

Die folgende Abbildung zeigt die maximal méglichen Ebenen der Hierarchie fir
Primarverknupfungen.



Administrator-Handbuch
CAS genesisWorld einrichten und anpassen

[Qﬁ.uﬁ:ahen] [ _Dok:Jrnente] r(E)T.v-_rmimv_-: [ lE-Mails {Ielelrfonate]

Die Reihenfolge der Ebenen ist fest vorgegeben. Ebenen kdnnen ausgelassen werden, aber die
Reihenfolge der Ebenen lasst sich nicht andern.

Die folgende Abbildung zeigt eine Struktur, wenn Vorgange ausgelassen werden.

| _" & Adresse

E F'rqiekbel
[aﬁ.ufgahen] [ _Dokumente] [@Termine] [E-Mails] [tl'elefonate] [ : "lul'organg]

Die folgende Abbildung zeigt, dass beim Datensatz-Typ Termine nur Pflichtpriméarverkniipfungen zu
Projekten zuldssig sind, die andern Datensatz-Typen aber mit Vorgangen verkniipft werden
mussen.
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Beispiele

Primarverkniipfungen lassen sich z. B. im Projektgeschaft einsetzen, wenn alle im System
gespeicherten Daten einem Projekt zugeordnet werden sollen und das Projekt selbst einem Kunden
bzw. einer Adresse zugeordnet sein soll.

» Ein Kunde interessiert sich fiir ein Produkt. Daher legen Sie ein Projekt Interesse Produkt A
an.

Fir den Kunden mit dem Projekt Interesse Produkt A legen Sie den Vorgang Veran-
staltungen an. Zu diesem Vorgang werden die Termine fiir eine Prasentation, der Besuch des
Kunden bei einer Informationsveranstaltung, Anschreiben, Telefonate usw. verkniipft.

> Ein Lieferant soll 1.000 Prospekte drucken, daher legen Sie ein Projekt Druck Prospekte Juni
an.

Fir den Lieferanten mit dem Projekt Druck Prospekte Juni legen Sie den Vorgang Druckvor-
bereitung an. Zu diesem Vorgang werden alle Termine mit dem Grafikblro, der Druckerei, das
Angebot usw. verknUpft.

» Fir das interne Projekt Intranet ist der Ausgangspunkt die Adresse des zustandigen
Mitarbeiters.

Der Mitarbeiter legt die Vorgdnge Kriterien und Umsetzung an. Zu diesen Vorgangen werden
die Termine mit Kolleginnen und Kollegen, Dokumente mit Vorschlagen, E-Mails usw. verknipft.

Auswirkungen von Primarverkniipfungen

Im Datensatzfenster sind Schaltflachen im Register Allgemein verfiigbar, um Primarverknip-
fungen einzutragen. Eingetragene Primdrverkniipfungen werden im Datensatzfenster angezeigt.

Im Register Baum des Datensatzfensters und in der Baumansicht wird die hierarchische Struktur
der Priméarverkniipfungen in einer Ubersicht angezeigt. Funktionen zum Andern der Primérver-
knipfungen sind dabei verfiigbar.

Alle Verkniipfungen, auch Primarverkniipfungen, sind ebenfalls im Register Akte sichtbar.

4.5.1 Einstellungen fiir Primarverkniipfungen

Im Register Primarverkniipfungen stellen Sie ein, ob Sie sowohl Priméarverkniipfungen als auch

Pflichtprimarverknipfungen verwenden méchten und legen die entsprechenden Einstellungen daflr

fest.

» Klicken Sie auf Primarverkniipfungen aktivieren. Erst dann sind weitere Einstellungen
moglich.

Pflichtprimarverkniipfungen

» Legen Sie in der Spalte Pflichtprimarverkniipfung fest, ob und welche Pflichtprimarver-
kniipfungen flir einen Datensatz-Typ eingetragen werden.
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Primarverknipfungen aktivieren
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Durch die festgelegte hierarchische Struktur sind folgende Einstellungen méglich:
> Bei Projekten kdnnen nur Adressen als Pflichtprimarverkniipfung angegeben werden.

> Bei Vorgangen kénnen Projekte oder Adressen als Pflichtprimarverkniipfung angegeben werden.

> Bei Aufgaben, Terminen, Dokumenten, E-Mails und Telefonaten konnen entweder nur Adressen,
nur Projekte oder nur Vorgange als Pflichtprimarverkniipfung angegeben werden.

Wenn Sie eine eindeutige Hierarchie méchten, wahlen Sie fiir den entsprechenden Daten-
satz-Typ in der Dropdown-Liste den entsprechenden Eintrag Adresse, Projekt oder Vorgang.

Telefonate

Typ und Status der Adresse werden bei Telefonaten angezeigt, wenn beim Telefonat die Adresse
als Primarverkniipfung eingetragen ist.

» Aktivieren Sie Typ/Status der Primédradresse ausblenden, wenn dies nicht angezeigt
werden soll.

Beispiel

Bei Adressen vom Typ Interessent sind im Feld Status die Eintrage negativ, positiv und unent-
schlossen maglich. Wird bei einem Telefonat eine Primarverknlipfung zu einer solchen Adresse
eingetragen, werden die Felder Typ und Status von der Adresse im Telefonat angezeigt. Der
Anwender erhalt die entsprechenden Informationen, ohne den Datensatz der Adresse zu 6ffnen.
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Eintrage in den Feldern Typ und Status kénnen Anwender dann auch direkt im Telefonat &ndern
und diese werden in die Adresse (ibernommen.

Anzeigefelder Ubergeordnet

» Wiahlen Sie die Felder, die bei Benutzern in Datensatzfenster im Bereich Ubergeordnet
angezeigt werden sollen.

Die Felder helfen Benutzern, die (ibergeordneten Datensatze zu erkennen, ohne diesen zu
offnen.

Anzeigefelder Verkniipfungsassistent

» Wahlen Sie die Felder, die bei Benutzern im Verkniipfungsassistent bei einer Suche nach diesen
Datensatzen angezeigt werden sollen.

Diese Felder werden durchsucht, wenn Benutzer Text direkt in die Eingabezeile eingeben.

Teilnehmer iibernehmen

» Legen Sie fest, ob bei Vorgangen, Aufgaben, Dokumenten usw. die Teilnehmer aus dem (iber-
geordneten Projekt ibernommen werden sollen.

Dann werden beim Eintragen einer Primdrverkniipfung bei Vorgdngen, Aufgaben usw. diese
Benutzer automatisch als Teilnehmer Gbernommen.

Benutzer kdnnen die Auswahl von Teilnehmern trotzdem ergéanzen oder andern.

Historie

Im Datensatzfenster kénnen die letzten Primarverkniipfungen in der Dropdown-Liste Uberge-
ordnet angezeigt werden, die ein Benutzer eingetragen hat.

Dies wird fiir jeden Benutzer individuell angezeigt.

» Stellen Sie bei Speichern ab Ebene ein, bis zu welcher Ebene die Dropdown-Liste die letzten
Primarverknipfungen zeigen soll.

Vorgange

Unter der Ebene mit Vorgangen lassen sich beliebige weitere Ebenen mit Vorgangen einrichten.
Dies wird dadurch erreicht, dass fiir einen Vorgang eine Primdrverknlipfung zu einem anderen
Vorgang angelegt wird.

» Dies ist mdglich, wenn Sie Flexible Vorgangstiefe ausblenden nicht aktivieren.

» Wenn Sie Flexible Vorgangstiefe ausblenden aktivieren, dann kann fiir einen Vorgang keine
Primarverknipfung zu einem anderen Vorgang eingetragen werden.
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4.6 Einstellungen Regeln

Mit dem Benachrichtigungs- und Aktionsdienst lassen sich Regeln festlegen, die feste Ablaufe in
einem Unternehmen automatisieren. In einer Regel wird festgelegt, bei welchen Ereignissen welche
Aktionen automatisch ausgel6st werden.

Regeltyp

Benachrichtigung Datensatzdnderung E-Mail Organisation
Filter v v

Teilmenge definieren alle eintreffenden
E-Mails
Ereignis ' ' '
auslisende Bedingung setzen

Alktion v v

E-Mail verschicken Erstellen / Andern / Verschieben /

Werknlpfen Archivieren

Zwei Arten von Regeln lassen sich unterscheiden: Regeln fiir Benachrichtigungen und Regeln flr
Aktionen.

Regeln fiir Benachrichtigungen

Bei Regeln fiir Benachrichtigungen kénnen Teilnehmer eines Datensatzes eine E-Mail erhalten,
wenn bestimmte Datensdtze z. B. neu angelegt oder gedndert wurden oder eine bestimmte Frist
tiberschritten wurde. Auch Anderungen von Verkniipfungen lassen sich tiberwachen. Mitglieder
einer Gruppe erhalten eine Benachrichtigung, wenn eine Gruppe als Teilnehmer am Datensatz ein-
getragen ist. Diese Regeln fiir Benachrichtigungen kdnnen Anwender abonnieren. Allerdings sind
Pflichtbenachrichtigungen ebenfalls mdglich. Diese erhalten Anwender auch dann, wenn sie eine
Regel nicht abonniert haben.

Regeln fiir Aktionen

Bei Regeln fiir Aktionen werden bei Anderungen oder Fristiiberschreitungen von bestimmten
Datensatzen in CAS genesisWorld neue Datensatze angelegt oder Datensatze mit anderen Daten-
satzen verknupft usw. Diese Regeln kdnnen Anwender nicht abonnieren.

Benachrichtigungen und Aktionen lassen sich fiir alle Datensatz-Typen festlegen, die im Standard
ausgeliefert werden.

Benachrichtigungen und Aktionen lassen sich ebenfalls fiir Datensatz-Typen festlegen, die mit dem
Modul Database Designer for CAS genesisWorld angelegt wurden. Damit dies mdglich ist, muss
jedoch die Option Datensatz-Typ ist im CAS genesisWorld-Client sichtbar aktiv sein.
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4.6.1 Regeln erstellen

Ly Administratoren verwalten Regeln in der Management Konsole im Bereich Regeln.

Im Register Benachrichtigungen und Aktionen kdnnen Sie fiir Datensatzénderungen, Fristiiber-
schreitungen, Jahrestage oder Verkniipfungsdanderungen bestimmte Aktionen festlegen.

> Regeln fiir Aktionen erzeugen neue Datensatze oder andern bzw. verkniipfen bestehende
Datensdtze. Diese Regeln kdnnen nicht abonniert werden.

> Bei Regeln fiir Benachrichtigungen werden Benachrichtigungen als E-Mails an die Teilnehmer
eines Datensatzes gesendet, wenn ein Datensatz angelegt oder gedndert wurde. Diese Regeln
kénnen Anwender abonnieren, wenn die entsprechende Option beim Anlegen der Regel aktiviert
wird.

> Ob ein Benutzer Regeln erstellen bzw. dndern darf, wird durch den Administrator in der
Management Konsole im Fenster Eigenschaften eines Benutzers mit der Option
Regel-Administrator eingestellt.

» Benutzer kénnen Regeln in der Management Konsole erstellen oder éndern, wenn die ent-
sprechenden Rechte im Register Administrationsrechte des Fensters Eigenschaften
festgelegt sind.

» Benutzer mit dem Recht Regel-Administrator kénnen Regeln auch mit dem Windows-Client
im Register Regeln des Fensters Einstellungen erstellen oder andern.

Im Windows-Client sind dafiir die gleichen Fenster und Funktionen wie in der Management
Konsole verfligbar. Auch die Hilfeseiten sind identisch.

E-Mails

Fir E-Mails aus seinen E-Mail-Konten kann jeder Anwender bestimmte Regeln festlegen, dafiir ist
das Recht Regel-Administrator nicht notwendig.

Im Register Regeln fiir E-Mails im Fenster Einstellungen im Windows-Client bei Regeln oder
beim E-Mail-Konto legen Anwender diese Aktionen fir E-Mails fest.

4.6.2 Benachrichtigungen und Aktionen

Im Register Benachrichtigungen und Aktionen kénnen Sie fiir Anderungen oder
Fristiiberschreitungen von Datensatzen bestimmte Aktionen festlegen.

» Dabei wahlen Sie immer Datensatze eines bestimmten Datensatz-Typs, der (iberwacht werden
soll.

Die Grundlage einer Regel kénnen verschiedene Ereignisse sein:

> Bei Datensatzdanderung: Hier wird liberwacht, ob ein neuer Datensatz erstellt wird oder ein
vorhandener Datensatz geandert, verkniipft, geldscht oder wiederhergestellt wird.

Werden Anderungen iiberwacht, dann legen Sie bei Vorgabe fest, ob nur bestimmte Felder fiir
die Uberwachung relevant sind. Werden Verkniipfungen tiberwacht, dann legen Sie bei Vor-
gabe fest, ob nur Verkniipfungen mit bestimmten Datensatz-Typen fiir die Uberwachung
relevant sind.
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» Bei Fristiiberschreitung: Hier werden Felder mit einem Datum bei bestimmten Datensatzen
Uberwacht. Fiir eines dieser Felder legen Sie eine Frist vor oder nach dem Datum fest.

Beispielsweise kénnen Sie sich 7 Tage vor Ende eines Meilensteins eines Projekts informieren
lassen.

> Bei Jahrestag: Hier werden ebenfalls Felder mit einem Datum bei bestimmten Datensatzen
Uberwacht. Fir eines dieser Felder legen Sie einen Zeitraum davor oder danach fest, in dem
eine Aktion ausgefiihrt werden soll.

Beispielsweise sollen alle von einem Mitarbeiter betreuten Kunden und Lieferanten eine Geburts-
tagskarte erhalten. Der Mitarbeiter wird durch eine Regel 3 Tage vor dem Geburtstag informiert.

> Bei Verkniipfungsdnderung: Hier werden die Verknilipfungen bestimmter Datensdtze mit
bestimmten anderen Datensdtzen liberwacht.

Beispielsweise mochten Sie informiert werden, wenn Dokumente mit Ihren Projekten verkniipft
werden.

» Fir jedes Ereignis legen Sie dann fest, welche Aktion beim Eintritt eines Ereignisses ausgeldst
werden soll.

» Uber die Option Abonnierbar legen Sie fest, ob Anwender eine Regel abonnieren bzw.
abbestellen kénnen.

@@ Abonnenten in der Management Konsole 6ffnet das gleichnamige Fenster. Als
Regel-Administrator legen Sie Abonnenten dieser Regel fest.

Im Register Statistiken konnen Sie als Regel-Administrator verschiedene Auswertungen anzeigen
lassen, wie die Durchldufe des Dienstes, die durchgefiihrten Aktionen, die Anzahl auslésender
Datensdtze usw. Dieses Register und damit entsprechende Auswertungen sind sowohl fiir den
gesamten Benachrichtigungs- und Aktionsdienst als auch flr jede Regel verfligbar.

4.6.3 Besonderheiten

Mit Regeln lassen sich bei unvorsichtigem Gebrauch sehr schnell und sehr viele Datensétze anlegen
oder &ndern. Im Extremfall kénnen Zyklen entstehen, bei denen wechselseitig endlos Anderungen
durchgefiihrt oder neue Datensdtze angelegt werden.

Hinweise
Regel-Administratoren miissen genau wissen, was sie tun und entsprechend ausgebildet sein.
Beachten Sie, insbesondere als Administrator, auch die folgenden Hinweise und Empfehlungen.

Der Benachrichtigungs- und Aktionsdienst ist ein Serverdienst und lauft auf einem CAS genesis-
World-Applikationsserver.

Im festgelegten Uberwachungsintervall priift der Dienst fiir die iiberwachten Datensétze alle
Regeln. Wenn ein Ereignis eingetreten ist, werden die zugehdrigen Aktionen ausgefihrt.

Der Dienst ist in Abhangigkeit von der sonstigen Auslastung des Applikationsservers immer nur eine
gewisse Zeit tatig, um den Applikationsserver nicht zu blockieren. Zwischen Eintritt eines Ereig-
nisses und Ausldsen der Aktion kénnen somit unterschiedlich lange zeitliche Abstande liegen.
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Performanz des Applikationsservers

Die Auslastung des Applikationsservers ist auch von den Uberwachungsintervallen der Regeln
abhéngig. Wenn Uberwachungsintervalle wegen der Auslastung des Applikationsservers bzw. der
Anzahl der Aktionen nicht eingehalten werden, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

> Haben zu viele Anwender das Recht Regel-Administrator?

» Sind die Regel-Administratoren ausreichend informiert und kennen die Begrenzungen dieses
Dienstes?

Wir empfehlen, die Option Regel-Administratoren nur fiir ausgesuchte Benutzer zu vergeben
und diese Anwender entsprechend zu informieren.

» Lassen sich die vorhandenen Regeln von einem Administrator untersuchen und einschranken?

» Sind die Regeln gepriift und sinnvoll, kénnen Sie einen eigenen Applikationsserver fiir den
Benachrichtigungs- und Aktionsdienst verwenden.

Spezielle Hinweise

Weiterhin sind beim Einsatz des Aktions- und Benachrichtigungsdienstes folgende Punkte zu
beachten:

» Mehrere Regeln eines oder mehrerer Benutzer kdnnen zu Zyklen bzw. Endlosschleifen fiihren.

Ein Benutzer A legt beispielsweise die Regel an: Wenn eine Aufgabe im Status x ist, erstelle
einen Termin mit Kategorie y. Benutzer B legt die Regel an: Wird ein Termin mit Kategorie y
angelegt, dann lege eine Aufgabe mit Status x an.

Zyklen dieser Art werden vom CAS genesisWorld-Applikationsserver nicht erkannt.

» Volumen und Anzahl der E-Mails und gednderter bzw. neuer Datensdtze sind zu beachten. Je
nach GréBe der Installation, der Anzahl Benutzer, der Anzahl von Regel-Administratoren und
dem konkreten Einsatz kdnnen sehr viele Aktionen ausgeldst werden.

» Pro Regel kann immer nur eine Aktion ausgefiihrt werden. Fiir mehrere Aktionen miissen
mehrere Regeln definiert werden.

» Mit dem Benachrichtigungs- und Aktionsdienst ist kein mehrstufiger Workflow mit Bedingungen,
Verzweigungen usw. abbildbar. Dies ist nicht beabsichtigt.

4.7 Druckdefinitionen bearbeiten

Als Administrator kdnnen Sie eigene Druckdefinitionen erstellen und damit bestimmen, welche
Felder in welcher Reihenfolge gedruckt werden, wie diese Felder formatiert sind, Ihr Firmenlogo
einbinden usw.

Grundsatzlich ist der Druck mit und ohne Details zu unterscheiden. Fiir diese Varianten liegen
jeweils eigene Druckdefinitionen vor.

Bei Druckdefinitionen fiir den Druck ohne Details gilt:

» Felder der Druckdefinition werden als Spalte gedruckt, wenn sie einen Feldtitel enthalten. Felder
ohne Feldtitel werden nicht gedruckt.



Administrator-Handbuch
CAS genesisWorld einrichten und anpassen

» Die Reihenfolge und relative SpaltengréBe der gedruckten Spalten wird durch die Anordnung
und GroBe in der Druckdefinition bestimmt.

Welche Druckdefinitionen geladen und verandert werden kénnen, finden Sie in der der Online-Hilfe
der Management Konsole auf der Seite Anpassbare Druckdefinitionen.

Hinweise

Die Anpassung des Listendrucks bzw. der Kalenderansichten ist mit diesem Werkzeug nicht
moglich.

Fir jeden Datensatz-Typ und jede Sprache existiert ein Standardausdruck mit Verkniipfungen und
ein Standardausdruck ohne Verkniipfungen sowie einer mit oder ohne Druckvorlage. Die
Definition von weiteren Druckdefinitionen fiir den gleichen Datensatz-Typ ist nicht mdglich.

Erstellen Sie vor der Arbeit mit den Druckdefinitionen eventuell eine Sicherung der vorhandenen
Druckdefinitionen.

Wenn Sie den Ausdruck von E-Mails andern mdchten, erfolgt dies nicht mit einer Druckdefinition,
sondern mit einer HTML-Seite als Vorlage. Die HTML-Seiten fiir E-Mails (...Online) sowie offline
bzw. archivierte E-Mails (...Store) finden Sie im Ordner ..\CAS-Software\CAS
genesisWorld\Client\TEMPLATES. Falls Sie die HTML-Seiten anpassen, erstellen Sie auch davon
eine Sicherung. Bei einer neuen Version von CAS genesisWorld werden die HTML-Seiten
moglicherweise (iberschrieben.

Druckdefinitionen werden in der Management Konsole im Bereich Datenbank geandert. Klicken
Sie in der Symbolleiste fiir Datensatz-Typen auf Datensatz-Typ anpassen und klicken Sie im
Register Ansichtsformat/Druck auf Bearbeiten.

4" Druckdefinitien bearbeiten [Standard ADDRESSForm] [ =]
Datei Bearbeiten
e &l A FrE
Detailbereich .
x T T v L S U P CAR S SN bruf PR kN bt il W P
2] ; 1[CompName |[CompName (24) |
| = [CompName2 [25) I |2
N z J[GWBRANCH | [GWBRANCH |
L) J[Streett | [Street1 (38) |
A X 1[Zipt#Town1#Coul [Zip1 |[Town1 [-][Suburb | [Country1 |
—:|POBOXZ|P1 | [Postfad [POBOX1 [Postfach
a EME | [Addresd[Title (12) |
- [ChristianName | [Name |
= J[AddressLetter | [AddressLetter (13) |
{[AdrNumber | [AdrNumber (57)
& 1[Category | [Category |
[Notes | [Motes ]
7 _: |DIALLE[}NUMBEE [PhoneFieldStr1 ] [PhoneFigkdStr1 | [PhoneFieldStré | [PheneFigldStrs |
9 PhoneFieldStr2 PhoneFieldStr2 PhoneField Str7 PhoneFieldStri
2] PhoneFieldstra PhoneFieldStra PhoneField Stré PheneFigidStra
= PhoneFieldStrd PhoneFieldStrd PhoneField5tr PhoneFieldStrd
7 PhoneField5trs PhoneFieldStrs PhoneField5tr10 PhoneFieldStr10 il
? I m 3
Ok

Textfelder oder Bilder entfernen Sie, indem Sie das Element markieren und dann die Entf-Taste
driicken.

Die Funktionen sind in der Online-Hilfe der Management Konsole beschrieben.
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Menii Datei

Mit diesen Funktionen kénnen Sie eine gednderte Druckdefinition speichern oder exportieren,
andere Druckdefinitionen 6ffnen bzw. importieren.

Menii Bearbeiten
Hier finden Sie die Ublichen Funktionen zum Kopieren und Einfligen.
Optionen 6ffnet ein Fenster, in dem Sie die GréBe der Seite und die GroBe des Gitters einstellen.

Datenbankanbindung ¢ffnet das Fenster Datenverbindung, in dem Sie ein Feld des aktuellen
Datensatz-Typs von CAS genesisWorld wahlen, das in die Druckdefinition eingefiligt werden soll.

Werkzeugleiste

Mit den Schaltflachen der Werkzeugleiste kdnnen Sie Textfelder einfligen, Linien, Rahmen oder
auch Grafiken, wie z. B. Ihr Firmenlogo.

Doppelklick auf einen Rahmen eines Objekts bzw. Klick auf Eigenschaften im Kontextmeni 6ffnet
ein Fenster, in dem Sie Einstellungen fiir das Objekt vornehmen, z. B. die Formatierung oder den
Text bei einem Textfeld.

Datenbankanbindung: Datenfelder einfiigen

Um Felder der Datenbank in die Druckdefinition einzufligen, klicken Sie entweder im Menii
Bearbeiten auf Datenbankanbindung oder auf das gleichnamige Symbol.

Datenbankanbindung 6ffnet das Fenster Datenverbindung, in dem Sie ein Feld des
aktuellen Datensatz-Typs von CAS genesisWorld wahlen, das in die Druckdefinition eingefiigt
werden soll: Verschieben Sie das Feld mit Drag & Drop vom Fenster Datenverbindung an die
gewlinschte Stelle.

Im Register Felder werden alle Felder des aktuellen Datensatz-Typs angezeigt. Mit Drag & Drop
ziehen Sie ein Feld auf eine freie Fléache der Druckdefinition. Dabei fligen Sie dynamische Textfelder
ein, d. h. Felder mit einer Anbindung an die Datenbank, die von CAS genesisWorld mit Werten aus
der Datenbank gefiillt werden.

Doppelklick auf den Rahmen bzw. Klick auf Eigenschaften im Kontextmenu 6ffnet das Fenster
Textfeld bzw. das Fenster Datenbank.

Im Register Eigenschaften gestalten Sie den Text. Bei einem Textfeld geben Sie den Text fiir das
Feld bei Uberschrift ein. Die weiteren notwendigen Felder im Bereich Bezeichnungen sind
bereits gefiillt.

Bei einem Feld mit Datenbankanbindung miissen Sie im Bereich Bezeichnungen nichts eintragen.

Ist die Option Drucken aktiv, wird das Textfeld mit gedruckt, ansonsten wird dieses Feld nicht
gedruckt.

Im Register Format legen Sie weitere Einstellungen fest, falls das Textfeld ein Datum und/oder
eine Uhrzeit enthalt.
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Textfeld (=

Eigenschaften | Farmat
Bezaichnungen
Feldname

Feldzitel Abreikng

Uberschrift Caption

Grobe und Position

Ausrichtung Links -
* 0,80 om
; 740 om Option h
Breite 2,00 om
Hihe 0,37 o 7] Drucken | sehrifert, |
[ OK ] | Abbrechen |

Wenn Sie in einen freien Bereich der Druckdefinition klicken und das Kontextmeni 6ffnen, werden
weitere Funktionen bereitgestellt, mit denen Sie das Aussehen der Druckdefinition dndern kdnnen.

Datensatz mit Verkniipfungen drucken

Im Fenster Drucken wahlen Anwender im Register Verkniipfte Datensatze, welche
Verknipfungen des aktuellen Datensatzes mit ausgedruckt werden sollen.

Der Ausdruck der Verkniipfungen kann auf zwei Arten erfolgen: Mit der Option mit Druckvorlage
werden die gewahlten Verknipfungen detailliert mit Druckvorlage ausgedruckt. Ohne Druckvorlage
werden die verkniipften Datensatze als Liste mit wichtigen Feldern ausgedruckt.

Welche Felder im Ausdruck der Liste berlicksichtigt werden, kdnnen Sie in den Druckdefinitionen
einstellen.

» Offnen Sie die entsprechende Druckdefinition StandardLnk<Objekt>.

» Klicken Sie auf Eigenschaften im Kontextmeni bei dem Feld, das in der Liste mit ausgedruckt
werden soll.

» Tragen Sie im Register Eigenschaften bei Feldtitel den Namen des Feldes ein. Den Namen
des Feldes sehen Sie bei Feldname.

Bei den Feldern, die in der Liste gedruckt werden, muss bei Feldname und -titel jeweils das
Gleiche stehen.
Hinweis
Wenn Sie eigene Felder angelegt haben, werden diese nicht im Standardausdruck beriicksichtigt.
In diesem Falle missen Sie die Felder in die Druckdefinition tbertragen.



Administrator-Handbuch
Das Rechtesystem

5 Das Rechtesystem

Aus Griinden der Datensicherheit und des Datenschutzes kdnnen in CAS genesisWorld Rechte
vergeben werden, die den Zugriff auf Daten regeln.

Der Administrator vergibt Rechte in der Management Konsole. Dadurch wird festgelegt, welche
Anwender welche Daten sehen und bearbeiten kénnen.

Anwender kdnnen ebenfalls Rechte fiir andere Anwender vergeben, zumindest prinzipiell bei
Datensatzen, die sie selbst anlegen.

In diesem Kapitel sind Grundlagen des Rechtesystems beschrieben. Ein Beispiel flir das Vorgehen
in der Management Konsole finden Sie in Kapitel "Benutzer und Gruppen anlegen" (Seite 35).
Spezielle Rechte zur Vermeidung von unerwiinschtem Datenabfluss finden Sie im Kapitel
"Funktionen fiir den Datenschutz" (Seite 39).

Um dieses Kapitel zu verstehen, sollten Sie die Funktionen zumindest einmal gesehen haben oder
offnen Sie die entsprechenden Fenster im Programm beim Lesen des Kapitels.

5.1 Rechtevergabe durch den Administrator

Rechte vergibt zundchst der Administrator in der Management Konsole:

» Benutzer werden angelegt,
» die Anwendung von Erweiterungen wird erlaubt,

» (ber die Benutzersensitivitdt wird eingestellt, ob Rechte bei Datensdtzen liberhaupt vergeben
werden kdnnen,

» Benutzern werden Rechte auf Datensatz-Typen und Datensétze erteilt und
» Fremdzugriffsmdglichkeiten zwischen Benutzern werden festgelegt.

Die folgende Abbildung ist eine vereinfachte Darstellung des Rechtemodells. Dieses zunachst
begrenzte und reduzierte Modell soll den Einstieg erleichtern. Die detaillierten Informationen dieses
Kapitels kdnnen Sie dann leichter einordnen.

Dokumente

Termine

Aufgaben

Spalte 1(3palte 2
Datensgtz 1

Datensatz 2
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Die verschiedenen Datensatz-Typen sind in Tabellenform schematisch dargestellt. Als Administrator
haben Sie einen vertikalen Blick auf die Daten und vergeben Rechte fiir Spalten, also fiir Felder der
Datensatze.

AuBerdem vergeben Sie Rechte fiir Datensatz-Typen insgesamt, z. B. fiir Aufgaben oder Doku-
mente. Der Anwender hat einen horizontalen Blick auf die Daten und vergibt Rechte auf Daten-
satze. Als Ergebnis gelten die Rechte, die sich aus dieser Schnittmenge ergeben.

5.1.1 Wichtige Begriffe

Zugriffsrechte umfassen die Rechte Lesen, Einfiigen, Verschieben, Andern, Léschen und Voll-
stindige Rechte. Mit vollstandigen Rechten kdnnen zusatzlich die Daten im Papierkorb end-
gliltig geldscht werden. Diese Rechte kdnnen sich auf Datensatz-Typen, Felder von Daten-
satz-Typen oder bestimmte Datensatze beziehen. Zugriffsrechte legen Sie als Administrator in der
Management Konsole fest: Welche Benutzer oder welche Gruppen von Benutzern sollen welche
Zugriffsrechte auf Datensatz-Typen, Felder von Datensatz-Typen oder bestimmte Datensdtze
erhalten.

Fremdzugriffsrechte regeln, inwieweit Anwender auf Daten anderer Anwender zugreifen kdnnen.
Sind die passenden Fremdzugriffsrechte eingerichtet, kdnnen Mitglieder einer Abteilung gegenseitig
auf ihre Dokumente, Termine, Aufgaben usw. zugreifen, ein Benutzer einen Kollegen vertreten oder
Aufgaben ibernehmen.

Fremdzugriffsrechte kénnen Sie als Administrator in der Management Konsole festlegen. Anwender
kdnnen die Fremdzugriffsrechte auf ihre Datensatze auch selbst dndern, wenn Sie dies als
Administrator erlauben. Wenn dann ein Anwender die Fremdzugriffsrechte éndert, andert dies die
Einstellung des Administrators in der Management Konsole. Dies gilt auch umgekehrt. Die
Einstellungen durch den Administrator und die Einstellungen des Benutzers liberschreiben sich
wechselseitig, glltig ist immer die letzte Einstellung.

Besitzrechte regeln die Rechte auf einzelne Datensatze, die ein Anwender anlegt. Legt ein
Anwender einen Datensatz an, dann "gehért" ihm dieser Datensatz, er hat die vollstandigen Rechte
auf diesen Datensatz. Beim Anlegen kann ein Anwender nun weitere Benutzer als Teilnehmer zu
diesem Datensatz hinzunehmen. Diesen Teilnehmern kann der Anwender vollstdndige oder einge-
schrankte Rechte auf den angelegten Datensatz erteilen. Den Teilnehmern "gehort" der Datensatz
ebenfalls — vollstandig oder eingeschrankt.

Prinzipiell werden auBerdem o&ffentliche und Datensdtze mit Teilnehmern unterschieden.

Offentlich heiBt, dass bei einem Datensatz keine Besitzrechte vergeben sind oder dass ein Daten-
satz-Typ nicht benutzersensitiv ist. Jeder Anwender darf zugreifen.

Ublicherweise sind jedem Datensatz ein oder mehrere Benutzer als Teilnehmer zugeordnet. Diese
Teilnehmer haben damit Besitzrechte am Datensatz. Wer einen Datensatz anlegt, ist automatisch
als Teilnehmer eingetragen. Wenn dieser Anwender sich als Teilnehmer austragt, wird der
Datensatz an die verbleibenden Teilnehmer delegiert. Ist in einem Datensatz kein Teilnehmer mehr
eingetragen, dann ist der Datensatz 6ffentlich.

Personliche Datensatze sehen nur der Anwender, der diesen Datensatz angelegt hat und die
Anwender, die als Teilnehmer eingetragen wurden. Datensatze kdnnen so gekennzeichnet werden,
wenn ein besonderer Datenschutz erwiinscht ist, wie beispielsweise ein Besprechungstermin eines
Mitarbeiters mit einem Mitglied des Betriebsrats oder persdnliche Dokumente.
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Die Fremdzugriffsrechte sind bei personlichen Datensdtzen deaktiviert.

Vertrauliche Datensatze sehen nur Anwender, die als Teilnehmer eingetragen sind und Benutzer
mit dem Fremdzugriffsrecht Zugriff auf vertrauliche Datensatze.

Ein personlicher oder ein vertraulicher Termin wird im Kalender angezeigt und ist mit *Kein
Zugriff* gekennzeichnet. Ist die Option auBBer Haus aktiv, wird das Symbol dafiir ebenfalls
angezeigt. Wenn Sie kein Teilnehmer sind, sehen Sie, von wann bis wann dieser Termin stattfindet.

5.1.2 Benutzersensitivitat: Besitzrechte erlauben

Damit Anwender Uberhaupt Besitzrechte an Datensatzen erhalten und vergeben kénnen, muss der
Datensatz-Typ benutzersensitiv sein.

Dies stellen Sie als Administrator in der Management Konsole im Bereich Datenbank ein. Wenn
Sie links einen Datensatz-Typ markieren und dann auf Datensatz-Typ anpassen klicken, 6ffnet
sich ein Fenster. Im Fenster finden Sie die Option Dieser Datensatz-Typ ist benutzersensitiv.

Bei benutzersensitiven Datensatz-Typen kénnen Anwender beim Anlegen neuer Datensatze
Teilnehmer fiir diese Datensatze wahlen und so Besitzrechte festlegen.

Wird ein Datensatz-Typ nicht auf benutzersensitiv gesetzt, dann sind die Datensatze des Daten-
satz-Typs offentlich: Anwender kénnen keine Teilnehmer fiir diese Datensatze eintragen, also
bestehen keine Besitzrechte an diesen Datensitzen. Offentliche Datensitze sind fiir alle Benutzer
sichtbar und kénnen von allen bearbeitet werden. Bei Adressen sind weitere Méglichkeiten verfiig-
bar, siehe Kapitel "Adressen privatisieren" (Seite 53).

Fir nicht benutzersensitive Datensatz-Typen kdnnen Sie als Administrator auch Rechte vergeben,
indem Sie den Zugriff mithilfe eines Filters einschranken, siehe Kapitel "Rechte fiir Benutzer und
Gruppen auf Datensatz-Typen" (Seite 72).

5.1.3 Benutzer und Gruppen anlegen

Benutzer anlegen

Indem der Administrator Benutzer in der Management Konsole anlegt, werden die Zugangsdaten
Name und Kennwort fiir Anwender festgelegt.

Beim Anlegen der Benutzer werden weitere Eigenschaften festgelegt, z. B. Rechte auf Datensdtze,
Fremdzugriffsrechte oder ob einem Benutzer die Arbeit mit Erweiterungen erlaubt ist.

Der Benutzer Administrator ist bereits vorhanden. Dieser Benutzer hat immer umfangreiche Rechte
und kann nicht geléscht werden. So ist gewahrleistet, dass sich immer mindestens ein Benutzer an
der Management Konsole und an CAS genesisWorld anmelden kann.

Gruppen anlegen

Gruppen werden ebenfalls in der Management Konsole angelegt. Auch fiir Gruppen lassen sich
Rechte auf Datensatze vergeben. Benutzer kénnen mit vollstandigen oder eingeschrénkten Rechten
Mitglied einer Gruppe sein.
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Mitglieder mit vollstandigen Rechten in einer Gruppe sehen sich gegenseitig bei der Auswahl von
Teilnehmern und haben auch auf die Datensatze der anderen Mitglieder der Gruppe zumindest
lesende Rechte, auBer bei den persdnlichen und vertraulichen Datensatzen.

Hat ein Benutzer keinen Fremdzugriff und ist in keiner Gruppe mit vollstdndigen Rechten, werden
ihm bei der Auswahl von Teilnehmern keine Benutzer angezeigt. Hier gilt: Hat ein Benutzer keine
vollstandigen Rechte in der Gruppe, dann wird dieser Benutzer zwar von den anderen Gruppen-
mitgliedern mit vollstdndigen Rechten gesehen, sieht aber die anderen in den entsprechenden
Fenstern nicht.

Eine Gruppe kann ebenfalls Mitglied in einer oder mehreren Gruppen sein - damit legen Sie
hierarchische Gruppen an.

Dabei darf kein Zyklus entstehen. Ein Zyklus ist eine Schleife in einer Hierarchie, z. B. Gruppe A
enthalt Gruppe B, Gruppe B enthalt Gruppe C und Gruppe C enthalt Gruppe A. Zyklen in
hierarchischen Gruppen filhren zu einer oftmals ungewollten Ubertragung von Rechten und sind
daher in CAS genesisWorld verboten.

Beim Anlegen von hierarchischen Gruppen wird gepriift, ob ein Zyklus entstehen wiirde. AuBerdem
werden die hierarchischen Gruppen bei jedem Start des Applikationsservers auf Zyklen gepriift. Ist
ein Zyklus vorhanden, erhalt der Administrator beim Anmelden an der Management Konsole eine
Meldung. Alle hierarchischen Beziehungen zwischen Gruppen werden in diesem Fall ignoriert.

5.1.4 Administrationsrechte

Moglicherweise sollen weitere Benutzer auBer dem Administrator bestimmte administrative T&tig-
keiten durchfiihren. Zum Beispiel konnen bestimmte Benutzer fiir Portale zustandig sein, andere fiir
das Einrichten und Verwalten von Regeln.

Dies legen Sie im Fenster Eigenschaften von ... eines Benutzers im Register Administrations-
rechte fest.

“#@ Eigenschaften von Michael Grin @

Allgemein | Mitgliedschaft | Rechte I Weitere Rechte | Rollen I Fremdzugriff von anderen
Fremdzugriff auf andere I Authentifizierung I Startnavigator | E-Mail-Einstellungen
Adresspriifung | Administrationsrechte | Lizenzierte Module | Ansichtsformate

Hier kénnen Sie festlegen, welche Bereiche und Portale der Anwender in der
Management Konsole verwalten darf;

Bereiche

Benutzerverwaltung
Regeln
Portalverwaltung/Darstellung
| Sonstiges
| Adressen
Akte
| Aktivitaten

askallo

0K ] | Abbrechen | |Ubernehmen |
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In diesem Register sind alle Bereiche und die entsprechenden Rechte aufgefiihrt. Diese sind auch
davon abhangig, welche CAS-Produkte und Erweiterungen Sie einsetzen.

5.1.5 Fremdzugriff einstellen

Der Fremdzugriff auf Datensatze eines Benutzers durch andere Benutzer wird an mehreren Stellen
festgelegt:

» Die grundlegende Voraussetzung fiir den Fremdzugriff finden Sie in der Management Konsole im
Ordner Zugriffsrechte im Bereich Benutzerverwaltung. Ist die Option Fremdzugriff
aktivieren nicht aktiv, wird keine der folgenden Einstellungen zum Fremdzugriff beriicksichtigt.

Wenn Sie die Option aktivieren, kénnen sowohl Sie als Administrator als auch die Anwender den
Fremdzugriff mit den entsprechenden Einstellungen differenziert festlegen.

» Offnen Sie in der Management Konsole das Fenster Eigenschaften fiir einen Benutzer. In den
Registern Fremdzugriff von anderen/Fremdzugriff auf andere legen Sie fiir jeden Be-
nutzer fest, welche Fremdzugriffsrechte ein Benutzer auf andere hat und welche Fremdzugriffs-
rechte von anderen auf diesen Benutzer bestehen.

» Jeder Benutzer kann auch selbst Fremdzugriffsrechte auf seine eigenen Datensatze fiir andere
gewdhren, siehe Kapitel "Fremdzugriffsrechte" (Seite 76).

» Allerdings nur dann, wenn Sie als Administrator diese Option in der Management Konsole im
Register Allgemein des Fensters Eigenschaften aktiviert haben.

» Die Einstellungen durch den Administrator und die Einstellungen des Benutzers (iberschreiben
sich wechselseitig, giiltig ist immer die letzte Einstellung.

5.1.6 Zugriffsrechte durch Mitgliedschaft in Gruppen

Benutzer, die mit vollstdndigen Rechten Mitglied einer Gruppe sind, haben lesenden Fremdzugriff
auf die Daten aller anderen Mitglieder dieser Gruppe. Dies gilt fiir alle Datensatz-Typen. Dies gilt
nicht fiir personliche und vertrauliche Datensatze.

Hat ein Mitglied weniger Rechte innerhalb der Gruppe, dann kann dieser Benutzer weder Benutzer
der Gruppe als Teilnehmer wahlen, noch die Daten der anderen Gruppenmitglieder sehen.

Wenn in Datensétzen Gruppen als Teilnehmer eingetragen werden, kdnnen die einzelnen Mitglieder
unterschiedliche Rechte am Datensatz haben. Eine Gruppe kann mit vollstandigen Rechten als
Teilnehmer am Datensatz eingetragen werden. Wenn ein Mitglied der Gruppe keine vollsténdigen
Rechte in der Gruppe hat, dann hat dieses Mitglied auch keine vollsténdigen Rechte an dem
Datensatz.

Hat ein Benutzer in verschiedenen Gruppen unterschiedliche Rechte, dann werden diese Rechte
addiert. Ein Benutzer hat damit die Summe aller Rechte bzw. das hochste Recht, das sich aus allen
seinen Mitgliedschaften ergibt.

Die Zugriffsrechte von Anwendern aufgrund der Mitgliedschaft in Gruppen werden an folgenden
Stellen festgelegt:

» Die grundlegende Voraussetzung dafiir finden Sie wieder in der Management Konsole im Ordner
Zugriffsrechte im Bereich Benutzerverwaltung.
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Ist die Option Zugriffsrechte aufgrund Mitgliedschaft in Gruppen aktivieren nicht aktiv,
wird keine der folgenden Einstellungen beriicksichtigt.

» Welche Rechte ein Benutzer in einer Gruppe hat, legen Sie im Register Mitgliedschaft des
Fensters Eigenschaften bei einem Benutzer fest - oder im Register Mitglieder im Fenster
Eigenschaften bei einer Gruppe.

» Ein Benutzer kann die Zugriffsrechte aufgrund einer Gruppenzugehdrigkeit in seinen Ein-
stellungen aktivieren oder deaktivieren, wenn Sie in der Management Konsole diese Option im
Register Allgemein des Fensters Eigenschaften bei diesem Benutzer aktiviert haben, siehe
Kapitel "Fremdzugriffsrechte durch Gruppenzugehdérigkeit" (Seite 77).

5.1.7 Rechte fiir Benutzer und Gruppen auf Datensatz-Typen

Der Administrator kann die Zugriffsrechte jedes Benutzers und jeder Gruppe bis auf die Feldebene
von Datensatzen bestimmen. Dann kann der Benutzer z. B. bestimmte Felder nicht sehen oder
bestimmte Felder nicht bearbeiten.

Fiir jeden Benutzer und jede Gruppe und jeden Datensatz-Typ wird in der Management Konsole
eingestellt, ob das Lesen, Einfiigen, Andern usw. von Datensétzen eines Datensatz-Typs erlaubt ist
oder nicht.

Uber einen Filter kann der Administrator festlegen, dass der Benutzer bzw. die Gruppe die ver-
gebenen Rechte nur bei bestimmten Datensatzen des Datensatz-Typs austiben darf. Hier kann ein
Administrator beispielsweise Zugriffsrechte auch bei nicht benutzersensitiven Datensatzen ein-
schranken.

Beispiel

In einem Unternehmen sind Adressen nicht benutzersensitiv und damit &ffentlich. Alle Anwender
haben so auf Adressen vollen Zugriff. Flir Adressen existieren die Kategorien Allgemein und
Geschaftspartner. Auf die Adressen der Geschaftspartner sollen nur der Vorstand und das
Vorstandssekretariat Zugriff haben. Damit kann der Administrator bei Adressen einen Filter Uber die
Kategorie Allgemein angeben und nur fiir diese Adressen den Zugriff ermdglichen.

Uber Detailrechte wird fiir jedes Feld bzw. jede Spalte eines Datensatz-Typs festgelegt, ob ein
Benutzer oder eine Gruppe das Feld sehen bzw. éndern darf.

5.1.8 Rechte, Filter und Detailrechte

Der Administrator kann in der Management Konsole bei benutzersensitiven Datensatz-Typen auf
verschiedenen Wegen Rechte fiir Benutzer vergeben.

» Rechte auf Datensatz-Typen
im Register Rechte des Fensters Eigenschaften bei Benutzern und Gruppen

» Rechte auf bestimmte Datensatze eines Datensatz-Typs
Uber einen Filter im Register Rechte des Fensters Eigenschaften bei Benutzern und Gruppen

> Rechte auf bestimmte Felder von Datensatzen
Uber Details im Register Rechte des Fensters Eigenschaften bei Benutzern und Gruppen
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Welche Rechte ergeben sich, wenn diese Einstellungen kombiniert werden?
In den folgenden Beispielen werden zwei Gruppen mit unterschiedlichen Rechten betrachtet und
zusatzlich ein Benutzer, der in beiden Gruppen Mitglied ist.

Rechte auf Details: Rechte auf | Ergebnis
Datensatz-Typ Spaltenebene

Gruppe A Adressen: Einfiigen |Alle Felder: Andern | Recht Einfiigen auf Datensatz-Typ

Vollstandige Detailrechte auf alle
Felder bei neuen Datensatzen

Gruppe B Adressen: Andern | Feld Umsatz: keine | Recht Andern auf Datensatz-Typ

Rechte Keine Detailrechte auf Feld Umsatz

Benutzer AB |Adressen: Andern | Alle Felder: Andern | Recht Andern auf Datensatz-Typ

ist Mitglied in Vollsténdige Detailrechte auf alle
Gruppe A und Felder

Gruppe B

Beim Benutzer AB im obigen Beispiel gilt also jeweils das eingestellte héchste Recht beim Daten-
satz-Typ und bei den Rechten auf Spaltenebene, unabhdngig vom eingestellten Filter.

Das Recht Andern auf Spaltenebene wirkt sich dann aus, wenn auf der Ebene Datensatz-Typ
mindestens das Recht Andern (bzw. Einfiigen fiir neue Datensatze) eingestellt ist. Wenn also beim
Datensatz-Typ nur Lesen gilt, dann kdnnen auch die Spalten dieser Datensatze nur gelesen
werden.

Wenn auf Spaltenebene das Recht Sehen nicht gilt, dann sieht ein Benutzer mit Rechten auf
Adressen zwar die Adresse, aber nicht das entsprechende Feld.

Unterschiedliche Rechte auf der Ebene Datensatz-Typ und auf der Spaltenebene ,,addieren™ sich
allerdings beim Benutzer AB und das hdchste Recht gilt.
Hinweis
Wenn Sie Detailrechte fiir Felder einstellen, missen Sie diese Einstellung in allen Gruppen
einstellen.

Das gleiche Prinzip gilt im folgenden Beispiel, auch wenn die Zugriffsrechte auf Adressen durch
einen Filter weiter eingeschrankt wurden.

Auch hier gilt beim Benutzer AB im obigen Beispiel also jeweils das eingestellte hochste Recht beim
Datensatz-Typ und bei den Rechten auf Spaltenebene.

Die Rechte auf Spaltenebene sind nicht an den Filter gekoppelt, sondern davon unabhéngig.
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Rechte auf Details: Rechte |Ergebnis
Datensatz-Typ auf Spaltenebene
mit Filter
Gruppe A Adressen: Einfiigen |Alle Felder: Andern |Recht Einfiigen auf Datensatz-Typ
Vollsténdige Detailrechte auf alle
Felder bei neuen Datensdtzen
Gruppe B Adressen: Andern | Feld Umsatz: keine |Recht Andern auf Datensatz-Typ
Filter: Rechte Adressen fiir PLZ-Gebiete 6 bis 8
ilter:
PLZ >= 60000 und Keine Detailrechte auf Feld Umsatz
PLZ <= 89999
Benutzer AB |Adressen: Andern | Alle Felder: Andern |Recht Andern auf Datensatz- Typ
ist Mitglied in Filter: Adressen fiir PLZ-Gebiete 6 bis 8
Gruppe A und PLZ >= 60000 und Vollstandige Detailrechte auf alle
Gruppe B PLZ <= 89999 Felder

5.2 Rechte fiir Anwender

In den folgenden Fallen kénnen Anwender Rechte fiir andere Anwender vergeben:

» Beim Anlegen von Datensatzen wéhlen Anwender Teilnehmer am Datensatz. Damit legen sie

fest, wer Besitzrechte auf diesen Datensatz haben soll.

» Beim Fremdzugriff wahlen Anwender andere Benutzer aus und erlauben diesen Zugriffsrechte
auf die Daten, die sie selbst anlegen oder bei denen sie als Teilnehmer eingetragen sind.

» AuBerdem kénnen Anwender evtl. den Fremdzugriff aufgrund von Gruppenzugehorigkeit
ausschalten.

5.2.1 Besitzrechte: Teilnehmer am Datensatz wahlen

Besitzrechte an einem Datensatz kdnnen nur vergeben werden, wenn dieser Datensatz-Typ
benutzersensitiv ist. Die Rechtevergabe erfolgt dann bei allen Datensatzen so wie im folgenden
Beispiel.

» Legen Sie einen neuen Termin an.

@& Klicken Sie auf die Schaltflache oder das Symbol Teilnehmer. Das Fenster Teilnehmer
wahlen 6ffnet sich.

Links werden Benutzer, Gruppen und Ressourcen angezeigt. In der Liste stehen nur die
Benutzer,

» mit denen Sie als Benutzer in derselben Gruppe sind und
» in dieser Gruppe vollstandige Rechte haben und

» die Benutzer, auf die Sie Fremdzugriff haben.
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&5 Teilnehmer wihlen EIIEI
Teilnehmer
Benutzer Teilnehmer
o @
Suche... Gruppe... Rechte... Suche...
] Mame - ] MName ] Beschreibung & ] Rechte
i'rﬁ Alle (affentlich) |'?| Bernie Mayer Account Manager  Lesen, duplizieren
|'?| Bernie Mayer M Michael Griin Geschéftsfihrer Bearbeiten, duplizieren, lischen
il Frank Shreeve fl Peter Grundmann  Vertrieb Lesen
i Lt JRobertGiserverncbeisiar__(Prmmwrmpers -
il Markus Klass Lesen
|?| Michael Griin Lesen, duplizieren
= e T .
Peter Grundmann Lesen, duplizieren, Zeiten im Kalender verschigben
'fi\l Robert Glaser Bearbeiten, duplizieren
@ B Bearbeiten, duplizieren, lgschen
Vollstindige Rechte
A [oom -
Fremdzugriff
Maximales Fremdzugriffsrecht | Vollsténdige Rechte '] L@ Alle Zugriffsrechte anzeigen... ]

[ ok | [ abbrechen | [ i |

» In der rechten Liste Teilnehmer sind Sie als Besitzer des Termins automatisch mit vollstandigen
Rechten eingetragen.

» Verschieben Sie aus der Liste links die Benutzer, Gruppen und Ressourcen nach rechts, die am
Termin teilnehmen sollen. Diese werden so ebenfalls zu Teilnehmern bzw. Besitzern des
Termins.

» Das Verschieben ist sowohl mit den Symbolen als auch mit Doppelklick méglich.

» Wenn Sie die Strg-Taste driicken, mehrere Benutzer links mit der Maus anklicken, tragen Sie
mehrere Teilnehmer gleichzeitig ein. Mehrere markierte Benutzer kdnnen Sie allerdings nicht mit
Doppelklick verschieben, sondern nur mit den Symbolen.

» Fur alle Teilnehmer in der rechten Liste lasst sich gesondert festlegen, welche Rechte ein
Teilnehmer am Datensatz haben soll, z. B. vollsténdige Rechte oder nur Lesen.

» Werden alle Teilnehmer bei einem Datensatz entfernt, dann wird er éffentlich, d. h., alle
Benutzer haben darauf vollstandigen Zugriff.

» Beim speziellen Teilnehmer Alle (6ffentlich) lassen sich abgestufte Rechte vergeben.

Beispiel
Sie legen einen Termin mit einer Kollegin an. Als Teilnehmer wahlen Sie die Kollegin und den
Benutzer Alle (6ffentlich). Die Kollegin erhélt vollstandige Rechte, der Teilnehmer Alle
(offentlich) lesende Rechte. Dann kann die Kollegin den Termin verschieben, die Notizen
andern, eine Verknipfung einfligen usw. Alle anderen Kollegen/innen kénnen den Termin sehen,
aber nicht andern.

Hinweis

Mit vollstéandigen Rechten kdnnen zusétzlich die Daten im Papierkorb endgiiltig geldscht

werden.
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5.2.2 Fremdzugriffsrechte

Mit dem Fremdzugriffsrecht werden die Daten von einem Benutzer flir andere Benutzer zuganglich.
Fremdzugriffsrechte konnen fiir jeden Datensatz-Typ und Benutzer getrennt vergeben werden.

Anwender kénnen den allgemeinen Fremdzugriff selbst einstellen bzw. die Einstellung der Manage-
ment Konsole dndern, wenn dies der Administrator erlaubt.

Dies geschieht im Windows-Client im Meni Extras durch Klick auf Einstellungen/Register Allge-
mein und dann auf die Schaltflaiche Fremdzugriff &ndern.

Im folgenden Fenster Fremdzugriff andern werden alle Benutzer ausgewahlt, denen Fremdzu-
griff gewahrt werden soll.

Im unteren Teil des Registers lasst sich der Fremdzugriff festlegen. Nach Anklicken der Schaltflache
Erweitert, werden alle Datensatz-Typen angezeigt. Nun ldsst sich der Fremdzugriff fiir jeden
Benutzer und jeden Datensatz-Typ unterschiedlich einstellen.

5.2.3 Zusammenspiel Besitzrecht - Fremdzugriff

Wenn Sie als Benutzer Teilnehmer fiir einen Datensatz wahlen und damit Besitzrechte festlegen,
kdnnen Sie den allgemeinen Fremdzugriff anpassen.

ﬁ Offnen Sie im Datensatzfenster - z. B. bei einem Termin - das Fenster Teilnehmer wéhlen.

Links unten finden Sie die Dropdown-Liste Maximales Fremdzugriffsrecht.

il Ellen Baum fi RobertGlaser Teamleiter vollsténdige Rechte
3 EntwicklungaKonstruktion
] - Pl

] T 2

Fremdzugriff
Maximales Fremdzugriffsrecht | Vollsténdige Rechte A | | @ Alle Zugriffsrechte anzeigen. .. |

[ ok | [ bbrechen | [ Hie |

» In dieser Dropdown-Liste wird das allgemeine Fremdzugriffsrecht eingeschrankt, das in Kapitel
"Fremdzugriffsrechte" (Seite 76) beschrieben ist. Die Einstellung im Fenster Teilnehmer
wahlen gilt jedoch:

nur fir diesen Datensatz,

fur alle Benutzer, denen Sie als Anwender oder der Administrator in der Management Konsole
allgemeinen Fremdzugriff gewahrt haben und

als Einschrankung fiir die Benutzer, die Fremdzugriff auf Benutzer haben, die auf Sie
Fremdzugriff haben.

Wenn also das Fremdzugriffsrecht an einem Datensatz gesondert eingestellt wird, gilt dieses
Fremdzugriffsrecht fiir alle Benutzer, die direkt auf Sie Fremdzugriff haben oder Fremdzugriff auf
Sie Uber andere Benutzer geerbt haben. Wie lasst sich aber der Zugriff auf einen Datensatz nur fiir
bestimmte Benutzer gesondert einstellen?

» Filgen Sie diese Benutzer als Teilnehmer des Datensatzes hinzu.

» Markieren Sie den oder die Teilnehmer in der rechten Liste.
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» Klicken Sie auf das Symbol Rechte (iber der rechten Liste und stellen Sie die Rechte fiir diese
Teilnehmer ein.

Das Besitzrecht zahlt starker als das Fremdzugriffsrecht: Unterscheiden sich Besitzrecht und Fremd-
zugriffsrecht, dann zahlt das Besitzrecht. So kénnen Sie beispielsweise das Recht Lesen bei einem
Datensatz fir einen Teilnehmer erlauben. Dann gilt dieses Recht, auch wenn dieser Teilnehmer
beim Fremdzugriff vollstandige Rechte auf Ihre Datensatze hat.

Auf dhnliche Art lassen sich auch Zugriffsrechte einer Gruppe und eines Mitglieds dieser Gruppe
unterschiedlich einstellen:

» Eine Gruppe ist mit vollstdndigen Rechten Teilnehmer eines Datensatzes. Benutzer A ist Mitglied
der Gruppe und hat in der Gruppe vollstandige Rechte. Dann hatte auch Benutzer A vollstdndige
Rechte an einem Datensatz, an dem Sie diese Gruppe als Teilnehmer eintragen.

» Flgen Sie nun zusatzlich den Benutzer A als Teilnehmer am Datensatz hinzu. Stellen Sie bei
diesem Teilnehmer das Recht Lesen ein. Dann besitzt Teilnehmer A am Datensatz auch nur
lesende Rechte, obwohl er Mitglied der Gruppe ist.

Uber die Dropdown-Liste Maximales Fremdzugriffsrecht lisst sich auch der Status
Personlich wahlen.

5.2.4 Fremdzugriffsrechte durch Gruppenzugehdrigkeit

Mitglieder mit vollsténdigen Rechten in einer Gruppe haben automatisch lesende Rechte auf die
Datensdtze anderer Mitglieder der Gruppe - auBer bei den personlichen und vertraulichen Daten-
satzen. Dies lasst sich im Windows-Client andern.

» Der Administrator muss in der Management Konsole erlauben, dass diese Einstellung geéndert
werden kann.

» Klicken Sie im Windows-Client im Menii Extras auf Einstellungen.

» Im Register Allgemein klicken Sie auf die Option Zugriffsrechte aufgrund Gruppenzuge-
horigkeit deaktivieren.

5.2.5 Datensatze delegieren

Bei der Auswahl von Teilnehmern besteht die Mdglichkeit, sich selbst als Teilnehmer herauszu-
nehmen. Solche Datensatze sind damit an die verbleibenden Teilnehmer delegiert. An den
delegierten Datensdtzen behalt allerdings der Anwender vollstandige Rechte, der den Datensatz
zuletzt gedndert hat.

Dafiir muss dieser Anwender allerdings noch Fremdzugriff auf den Datensatz besitzen, da der
Datensatz sonst in keiner Ansicht mehr sichtbar ist. Er verliert Zugriffsrechte, sobald ein anderer
Anwender diesen Datensatz andert.

Beispielsweise tragen Sie sich als Teilnehmer aus einem Termin aus und bemerken, dass Sie den
falschen Termin gedndert haben. Dann kdnnen Sie in den Kalender eines anderen beteiligten
Kollegen gehen, auf den Sie evtl. nur lesenden Zugriff besitzen und sich als Teilnehmer wieder
einfligen.
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Wenn allerdings ein anderer Anwender den Datensatz in der Zwischenzeit gedndert hat, haben Sie
als der vorherige delegierende Teilnehmer keine Rechte mehr.

5.2.6 Kalender eines anderen Benutzers einsehen

Anwender kdnnen Kalender von anderen einsehen, wenn sie Fremdzugriff auf den anderen
Anwender haben.

Dadurch lasst sich leicht feststellen, wann eine Kollegin oder ein Kollege Zeit hat und wenn der
Kalender fiir mehrere Benutzer angezeigt wird, lasst sich schneller ein gemeinsamer Termin finden.

» Offnen Sie eine Kalenderansicht und dann die Dropdown-Liste Fremdansicht rechts oben im
Programmfenster.

» Wabhlen Sie einen Benutzer aus der Dropdown-Liste. AnschlieBend sehen Sie die Daten dieses
Benutzers in Ihrer Kalenderansicht.

In der Fremdansicht werden die Aktivitaten in Ihrer eigenen Ansicht angezeigt, d. h. mit den
Einstellungen, die Sie fir diese Ansicht festgelegt haben.

» Alternativ geben Sie zwei oder mehr Benutzer - getrennt durch Kommata - ein, statt einen
Benutzer aus der Dropdown-Liste zu wahlen. AnschlieBend sehen Sie die Daten aller
angegebenen Benutzer in Ihrer Kalenderansicht.

Namen brauchen Sie nicht ausschreiben, eindeutige Eingaben reichen, z. B. die ersten beiden
Buchstaben des Vornamens und des Nachnamens.

X Mit diesem Symbol in der Dropdown-Liste kehren Sie zu Ihren Daten zuriick.

5.2.7 Verhalten der Rechte untereinander

Insgesamt existieren also unterschiedliche Méglichkeiten, wie ein Anwender A Rechte auf einen
Datensatz erhalten kann:

» Anwender A erhalt in der Management Konsole vom Administrator Rechte auf Datensatze.

» Anwender A ist mit vollsténdigen Rechten Mitglied einer Gruppe und hat dadurch lesenden
Zugriff auf alle Datensétze, die von den anderen Mitgliedern der Gruppe angelegt wurden -
auBer bei den persénlichen und vertraulichen Datensatzen.

» Anwender A erhdlt vom Administrator in der Management Konsole den Fremdzugriff auf
Anwender B. Damit hat Anwender A Zugriff auf Datensétze von Anwender B.

» Anwender A ist Teilnehmer am Datensatz.
» Anwender B hat Anwender A Fremdzugriff auf seine Datenséatze gegeben.

» Anwender B hat Anwender A fiir einen bestimmten Datensatz ein abweichendes
Fremdzugriffsrecht gegeben, das die allgemeinen Einstellungen des Anwenders B fiir den
Fremdzugriff einschrankt.
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Bitte beachten Sie folgende Regeln

>

Benutzer- und Gruppenrechte addieren sich.
Daher sollten sich durch die Gruppenzugehdérigkeit fiir einen Benutzer nicht unbeabsichtigt mehr
Rechte ergeben.

Das allgemeine Fremdzugriffsrecht lasst sich in der Management Konsole durch den
Administrator und in den Einstellungen der Anwender fiir jeden Datensatz-Typ und fir alle
Benutzer gesondert abstufen.

Zusatzlich zum allgemeinen Fremdzugriffsrecht lasst sich das Fremdzugriffsrecht durch Besitzer
eines Datensatzes einschrénken. Diese Einstellung direkt an einem Datensatz gilt dann fiir
diesen einzelnen Datensatz und fiir alle Anwender, die Fremdzugriff auf den Besitzer des
Datensatzes haben. So kann der Besitzer weniger Rechte an diesem Datensatz vergeben.

Besitzrechte zahlen starker als Fremdzugriffsrechte.

Wenn das Fremdzugriffsrecht an einem Datensatz eingeschrankt wird, gilt dieses
Fremdzugriffsrecht fir alle Anwender, die auf den Besitzer des Datensatzes Fremdzugriff haben
oder Fremdzugriff geerbt haben. Wie lasst sich der Zugriff auf einen Datensatz nur fiir
ausgewahlte Anwender gesondert einstellen?

Wird ein Anwender als Teilnehmer eines Datensatzes ausgewéhlt und das Besitzrecht weicht
vom Fremdzugriffsrecht ab, dann zahlt das Besitzrecht und nicht das Fremdzugriffsrecht.

Ein Fallbeispiel - Termine vom Vorstand

Der Vorstand, seine Sekretdrin und ein weiterer Mitarbeiter sind mit vollstdndigen Rechten in einer
Gruppe. Sie haben durch die vollsténdigen Rechte in der Gruppe gegenseitig lesenden Fremdzugriff
auf ihre Datensatze.

Vorstand Sekretérin Weiterer Mitarbeiter
Erstellt einen Termin und ist Fremdzugriff Lesen durch die Fremdzugriff: nur Lesen durch die
der einzige Teilnehmer. Gruppenzugehdrigkeit Gruppenzugehdrigkeit
Die Sekretdrin kann den Der Mitarbeiter kann den Termin
Termin lesen, nicht andern. lesen, nicht andern.
Andert den Fremdzugriff von Nun hat sie vollsténdige Er kann den Termin weiterhin nur
der Sekretarin und erlaubt ihr Rechte auf den Termin. lesen.

vollstandige Rechte,
Zugriff auf vertrauliche

fur Termine.
Erstellt einen neuen Termin Sie hat vollstandige Rechte Er hat keinen Zugriff auf den Termin.
und setzt den Fremdzugriff auf den Termin.

auf vertraulich.

Erstellt einen neuen Termin Hat keinen Zugriff auf den Hat keinen Zugriff auf den Termin.
und setzt den Fremdzugriff Termin.
auf personlich.

Erstellt einen neuen Termin Hat auf den neuen Termin Er kann den Termin lesen, nicht
mit der Sekretérin als vom Vorstand vollstandige andern.
zweiten Teilnehmer. Rechte
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6 E-Mail-Server

E-Mail-Server werden in ihrer Zusammenarbeit mit CAS genesisWorld von CAS Software getestet.
Eine Liste der getesteten E-Mail-Server finden Sie in der aktuellen Freigabeliste unter
http://hilfe.cas.de.

Die E-Mail-Protokolle IMAP und POP3 werden nach dem definierten Standard unterstiitzt. Diese
Aussage gilt aber nur in Verbindung mit von der CAS Software AG getesteten E-Mail-Servern.
Teilweise halten sich einige am Markt befindliche E-Mail-Server in einzelnen Bereichen nicht an den
definierten Standard, so dass Fehler in der Zusammenarbeit mit CAS genesisWorld auftreten
kdnnen.

Falls Sie zwar eines dieser Protokolle, aber mit einem nicht getesteten E-Mail-Server verwenden
mdchten, kann von der CAS Software AG keine Garantie ibernommen werden. Testen Sie bitte die
E-Mail Funktionalitdt von CAS genesisWorld. Fir Riickmeldungen lber bewdahrte Server sind wir
stets dankbar.

Folgende Anforderungen sollte ein E-Mail-Server mindestens erfiillen:

» Der E-Mail-Server muss multisessionfahig sein.

> Die Anzahl der gleichzeitig offenen Verbindungen (Connections) fiir einen Benutzer sollte — je
nach Anwendungsszenario - am Server auf mindestens zwanzig eingestellt werden. Hintergrund
dafiir ist, dass CAS genesisWorld gleichzeitig die E-Mails mehrerer Postfacher aktualisiert, in die
Datenbank einliest bzw. ein Benutzer auch mehrere E-Mail-Fenster gedffnet haben kann.

» E-Mail-Server und CAS genesisWorld-Applikationsserver sollten nicht auf einem Rechner laufen.
Wir empfehlen, dies zu vermeiden oder die Konstellation zumindest vorher gut zu testen.

Fir IMAP- und POP3-Konten sind Servereinstellungen durch den Administrator in der Management
Konsole mdglich. Damit steuern Sie die Belastung des Applikationsservers und der Datenbank,
insbesondere {iber das Intervall fiir die automatische Ubernahme neuer E-Mails.

Offentliche Ordner verfiigen iiber ein eigenes Rechtesystem und kénnen sehr viele E-Mails ent-
halten, die mdglicherweise bei allen Clients gleich sind. Alle Ordner, deren Eintrag mit ,,Offentlich
... beginnt, werden nicht in die Datenbank Ubernommen. Falls bestimmte E-Mails aus &ffentlichen
Ordnern offline zur Verfiigung stehen sollen, kdnnen diese natiirlich archiviert werden.

Ein eigenes IMAP- oder POP3-Konto ist fiir den Benachrichtigungsdienst auf dem Rechner mit dem
Applikationsserver notwendig. Auch wenn alle Anwender sonst mit Microsoft Outlook als
E-Mail-Client arbeiten, bendtigen Sie ein IMAP- oder POP3-Konto auf dem Applikationsserver, wenn
Sie den Benachrichtigungsdienst verwenden mdéchten.

6.1 IMAP

IMAP (Internet Message Access Protocol) ist das Protokoll fiir Internet Mails, das CAS Software
empfiehlt.

Das Internet Message Access Protocol ermdglicht dem E-Mail-Client das Bearbeiten der E-Mails auf
dem E-Mail-Server. Aktuell ist IMAP in der Version 4 und diese wird von CAS genesisWorld unter-
stltzt. Alle wichtigen E-Mail-Server unterstiitzen IMAP, z. B. die aktuellen Versionen des Microsoft
Exchange Server.


http://www.cas.de/Download.htm
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IMAP wurde entwickelt, um Nachrichten nur nach Bedarf zu Gbermitteln. Eine Liste einiger IMAP
Provider finden Sie unter www.imap.org/products/providers.html.

6.2 POP3

POP3 (Post Office Protocol) wird von den meisten E-Mail-Servern unterstitzt und ermdglicht das
Empfangen von E-Mails auch auf solchen Systemen, die keine dauerhafte Verbindung zum
E-Mail-Server garantieren konnen. Vorteil dieses Protokolls ist seine weite Verbreitung.

Hinweis

CAS genesisWorld bendtigt unter Umstanden mehr als eine Verbindung pro E-Mail-Konto vom
Client zum E-Mail-Server. Manche E-Mail-Server lassen dies (standardmaBig) nicht zu. Daher
funktioniert die automatische Aktualisierung nicht mit allen E-Mail-Servern.

Auch Microsoft Exchange Server ab Version 5.0 unterstiitzen dieses Protokoll - bei dlteren
Exchange Servern muss hierfiir ein Zusatzmodul installiert werden.

POP3 verwaltet die E-Mails nicht in einer Ordnerstruktur. Eingehende Nachrichten werden zwar
gesammelt, aber es existiert kein Post-Ausgangskorb. CAS genesisWorld realisiert die Ordner-
struktur dadurch, dass gesendete Nachrichten in archivierte E-Mails Uberfiihrt werden. Mithilfe der
archivierten E-Mails oder auch mit lokalen Ordnern wird dann der Ausgangskorb simuliert.

Damit kann auch fiir gesendete E-Mails die volle Funktionalitat der Verknipfungen zu anderen CAS
genesisWorld-Datensatzen zur Verfligung gestellt werden, sobald die gesendeten E-Mails archiviert
wurden.

6.3 Die E-Mail-Anbindung

Die Abbildung gibt einen Uberblick tiber die CAS genesisWorld E-Mail-Anbindung

Anwender E-Mail-Konto
archiviert Anwender Online-Ordner
E-Mail-Client
(" Datenbank /
——— automatische
l l l Ubernahme l v

Teilnehmer |muss aktiv E-Mail Server

verknupfen |archiviert
Filter werden Postfach ‘

archivierte |Offline-
E-Mail betrieb

So lange online gearbeitet wird, haben Windows-Clients eine direkte Verbindung zu ihrem Postfach
auf dem E-Mail-Server, ohne den Applikationsserver zu belasten. Online ibernommene E-Mails
kdnnen archiviert werden und sind dann CAS genesisWorld-Datensatze, fir die alle Funktionen in
CAS genesisWorld verfiigbar sind, wie Teilnehmer zuordnen, mit anderen Datensatzen verkniipfen
Usw.


http://www.imap.org/products/providers.html
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Anwender kénnen online oder offline arbeiten. Mit der automatischen Ubernahme kénnen E-Mails
in lokale Ordner, in das Dokumentenarchiv oder in einen speziellen Bereich der Datenbank ber-
nommen werden. Von der Perspektive des Anwenders aus betrachtet: Wenn er dies bei einem
E-Mail-Konto einstellt, dann werden E-Mails aus seinem Postfach automatisch in festen Zeitab-
standen in diese Ordner, in das Dokumentenarchiv oder in die CAS genesisWorld-Datenbank (iber-
nommen.

Diese E-Mails sind dann auch offline verfiigbar, wenn keine Verbindung zum E-Mail-Server besteht
und kénnen somit mit CAS genesisWorld auf einem Notebook ohne permanenten Netzanschluss
bearbeitet werden. Die E-Mails kdnnen archiviert und dann verkniipft oder beantwortet werden. Die
Antworten werden verschickt, sobald wieder eine Verbindung zum E-Mail-Server besteht.

Automatisch ibernommene E-Mails sind nur fiir den Anwender zuganglich, fiir den sie bestimmt
sind.

Um automatisch tibernommene E-Mails in CAS genesisWorld-Datensatze umzuwandeln, missen sie
wie online bearbeitete E-Mails durch den Anwender archiviert werden.

6.4 Anmeldung am E-Mail System

Ein E-Mail-Konto kdnnen Anwender selbst einrichten, wenn sie die erforderlichen Rechte vom
Administrator erhalten haben. Der Administrator kann in der Management Konsole ebenfalls ein
E-Mail-Konten fiir Benutzer einrichten. Das Vorgehen ist in beiden Fallen gleich.

Sobald an einem Rechner einmal ein E-Mail-Konto eingerichtet wurde, lassen sich die meisten
Angaben durch Offnen der jeweiligen Dropdown-Liste einfach auswéhlen.

Informationen flir das POP3- sowie das IMAP-Protokoll sind der Anmeldename, das Kennwort, die
E-Mail Adresse und der Name des verwendeten E-Mail-Servers.

Ein Konto wird als Standardkonto ausgewahlt. Dieses Standardkonto wird immer dann verwendet,
wenn nicht durch den Kontext ein anderes Konto vorgegeben ist. Wenn beispielsweise eine E-Mail
aus einer Listenansicht weitergeleitet wird, kann dieser Liste auch ein ganz bestimmtes Konto -
abweichend vom Standardkonto -zugewiesen werden.

7 Daten sichern

Eine Sicherung ist eine Kopie des gesamten Datenbestands auf einem anderen Datentrager, also
beispielsweise auf einer Festplatte oder einem anderen Rechner. Mit einer Sicherung schiitzen Sie
sich vor Datenverlust, wenn ein Rechner plétzlich defekt ist. Eine Kopie der Daten auf dem gleichen
Rechner, z. B. in einen anderen Ordner, ist keine Sicherung und waére bei einem Defekt des
Rechners ebenfalls verloren.

Hinweise
Wir empfehlen dringend, taglich eine Sicherung zu erstellen.

Beispielsweise kénnen Sie an jedem Tag der Woche eine Sicherung erstellen. Diese Sicherungs-
dateien werden dann in der darauf folgenden Woche (iberschrieben. So haben Sie immer eine
Sicherung der letzten fiinf Arbeitstage.
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RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks)-Systeme sorgen fiir eine groBere Sicherheit, indem
Daten auf mindestens einer weiteren Festplatte nochmals gespeichert werden.

Wenn Sie Erweiterungen fiir CAS genesisWorld verwenden, sind ggf. zusatzliche Sicherungen zu
erstellen, die nicht gesondert beschrieben werden.

Zusatzlich kdnnen Sie natirlich monatliche, vierteljahrliche usw. Sicherungen durchfiihren.

7.1 Datenbank sichern

In der Datenbank befinden sich die Daten aller Datensatz-Typen, also der Adressen, Aufgaben usw.
In der Datenbank befinden sich weitere Daten etwa die Benutzer, Lizenzen, Einstellungen usw. Bei
Archivdokumenten sind in der Datenbank die Metadaten enthalten, die Archivdateien wie Microsoft
Word-Dokumente, PDF-Dateien usw. werden nicht in der Datenbank gespeichert, sondern im
Dokumentenarchiv, siehe Kapitel "Dokumentenarchiv und Dokumentenverwaltung" (Seite 23).

Wenn Sie als Datenbanksystem den Microsoft SQL Server verwenden, sichern Sie die Daten mit
dem Server Manager, siehe Kapitel "Server Manager, Register Backup/Restore" (Seite 89).

Ublicherweise sind fiir Datenbanksysteme auch spezielle Werkzeuge fiir die Sicherung verfiigbar.

7.2 Sichern von Dokumenten

Im Dokumentenarchiv befinden sich die Archivdateien. Das Dokumentenarchiv befindet sich in
einem speziellen Ordner, den Sie bei der Installation angegeben haben. Zum Sichern kopieren Sie
den gesamten Ordner auf einen anderen Datentrager. Ein Archivsystem kdnnen Sie ebenfalls
verwenden.

7.3 Sichern von Portalen

Erstellen Sie als Administrator eine Sicherung der Ordner, in denen die Portale liegen.

Portale werden beispielsweise flir teamWorks, Web access und Mobile access erzeugt.

7.4 E-Mails sichern

E-Mails sollten ebenfalls gesichert werden.

» Sobald Anwender eine E-Mail in CAS genesisWorld archiviert haben, wird diese E-Mail gesichert,
wenn die Datenbank von CAS genesisWorld gesichert wird.

» Wenn E-Mails auf einen E-Mail-Server bearbeitet werden, dann muss dieser Rechner gesichert
werden.

» Wenn Anwender lokale Ordner oder ein POP3-Konto verwenden, dann befinden sich E-Mails in
einem Ordner. Diesen Ordner kdnnen Anwender frei wahlen.

Dann missen Anwender darauf achten, dass diese Ordner auf einen anderen Datentrager
kopiert werden - in passenden Zeitabstanden.

In diesen Ordnern diirfen keine Dateien geldscht werden. Dies kann zu Datenverlust fihren.
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Diese Ordner sollten nicht von Virenscannern durchsucht werden, die moglicherweise E-Mails
andern oder léschen.

7.5 Zugriffsschutz auf die Datenbank

Bei einer Standardinstallation von CAS genesisWorld mit dem Datenbanksystem SQL Server Express
Edition oder dem Microsoft SQL Server wird fiir die Datenbank automatisch der Benutzer sa
(Systemadministrator) angelegt.

Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden dringend, ein eigenes Kennwort fiir Ihre Datenbank zu
vergeben, um Ihre Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

» Wenn Sie CAS genesisWorld neu installieren, vergeben Sie ein eigenes Kennwort fiir Ihre Daten-
bank.

Damit stellen Sie sicher, dass nur der CAS genesisWorld-Applikationsserver auf die CAS genesis-
World-Datenbank zugreifen kann.

» Wenn Sie das allgemeine Kennwort saMSDEdb2005 vergeben haben, sollten Sie dies andern.

Vorgehen

Hier wird das Vorgehen beim SQL Server Express Edition gezeigt. Ausgangspunkt ist dabei, dass
alle Komponenten von CAS genesisWorld einschlieBlich dem Datenbanksystem auf einem Rechner
installiert sind.

» Starten Sie den Datenbankassistenten von CAS genesisWorld. Den Datenbankassistent finden
Sie in der Programmgruppe CAS genesisWorld.

» Im Fenster Datenbankassistent fiir CAS genesisWorld markieren Sie Ihre Datenbank und
wahlen Trennen.

» Starten Sie den Server Manager und klicken Sie im Register Serverregistrierung auf
Beenden, siche Kapitel "Server Manager, Register Serverregistrierung"” (Seite 88).

» Klicken Sie dann in der Taskleiste von Windows auf Start/Ausfiihren.
» Ein Fenster 6ffnet sich. Geben Sie emd ein und klicken Sie auf OK.

» Ein neues Fenster (DOS-Box) o6ffnet sich. Geben Sie folgenden Befehl ein und driicken Sie
[ENTER]: osql -E -S localhost\SQLExpress

Achten Sie darauf, dass E und S groBgeschrieben sind..

» Geben Sie nun den folgenden Befehl ein, und driicken Sie [ENTER]: sp_password @old =
null, @new = 'NeuesKennwort', @loginame ='sa’

» Geben Sie abschlieBend den folgenden Befehl ein, und driicken Sie [ENTER]: go

Geben Sie diese Befehle genau so ein, wie hier beschrieben, einschlieBlich aller Leerzeichen.

Ersetzen Sie jedoch 'NeuesKennwort' durch das neue, nicht zu einfache Kennwort. Die Hoch-
kommata miissen ebenfalls eingegeben werden.

Ein ausreichend komplexes Kennwort enthalt groBe und kleine Buchstaben, Zahlen sowie
Sonderzeichen.
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» Sie erhalten folgende Nachricht, die anzeigt, dass Ihr Kennwort erfolgreich geandert wurde:
Kennwort geandert.

Jetzt missen Sie das neue Kennwort auch fiir CAS genesisWorld eintragen, damit CAS genesis-
World weiterhin auf die Datenbank zugreifen kann.

»w Offnen oder wechseln Sie wieder zum Datenbankassistenten.
» Wahlen Sie Verbinden.
» Geben Sie nun auf der folgenden Seite Zugang zur Datenbank ein:

Name des Datenbankrechners: localhost\SQLExpress
» Benutzername: sa
» Kennwort: Hier geben Sie das geanderte Kennwort ein.
» Datenbankname: Wahlen Sie hier Ihre CAS genesisWorld-Datenbank aus.

» Die Einstellungen fiir das Dokumentenarchiv auf der folgenden Seite kénnen Sie unverandert
lassen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen.

Der Applikationsserver von CAS genesisWorld wird automatisch wieder gestartet.

8 Wichtige Werkzeuge

Zu diesen Werkzeugen gehdéren mehrere Programme:
» Der Datenbankassistent ermdglicht Arbeitsschritte flir Datenbanken nach der Installation.

» Der Server Manager dient zum Steuern des Applikationsservers, z. B. fiir Pflegearbeiten.

8.1 Der Datenbankassistent

Bei der Installation von CAS genesisWorld fiihren Sie (blicherweise die notwendigen Arbeitsschritte
fir das Datenbanksystem durch.

Nach der Installation verwenden Sie den Datenbankassistenten, um Arbeitsschritte fiir die Daten-
bank durchzufiihren, z. B.

» beim Erstellen einer neuen Datenbank oder
» bei der Konfiguration des Datenbankzugangs fiir den CAS genesisWorld-Applikationsserver oder
» beim Aktualisieren der Datenbank.

In einer installierten bzw. aktualisierten Datenbank von CAS genesisWorld sind Datenmodelle aller
Module und Branchenlésungen integriert. Eine Anpassung der Datenbank ist also nicht notwendig,
wenn Sie ein Modul wie Helpdesk oder eine Branchenldsung wie IT Services einsetzen. Anderungen
wie z. B. zusatzliche Felder fiir ein Modul werden aber erst dann angezeigt, wenn die ent-
sprechende Lizenz in der Management Konsole eingetragen ist.

Der Datenbankassistent verfiigt tber eine eigene Online-Hilfe. Hier im Administrator-Handbuch
werden die Grundlagen und ein Funktionstberblick dargestellt.
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Nach der Installation des Applikationsservers kénnen Sie den Datenbankassistenten starten und
zwar auf dem Rechner, auf dem der Applikationsserver lauft. Dieser Rechner muss Zugang zu dem
Rechner haben, auf dem die Datenbank liegt.

Klicken Sie in der CAS genesisWorld Programmgruppe auf Datenbankassistent.

Die Seiten des Assistenten enthalten immer ausfiihrliche Texte. Lesen Sie die Texte sorgfaltig, die
Erlauterungen hier geben Thnen einen Uberblick und ergénzen die Beschreibung im Assistenten.

8.1.1 Mandantenféihigkeit

Mandantenfahigkeit bedeutet, dass Sie mit dem CAS genesisWorld-Applikationsserver auf mehrere
Datenbanken - also Mandanten - zugreifen kdnnen. Fir jede Datenbank bzw. jeden Mandanten
werden eigene Lizenzen bendtigt.

In jeder Datenbank kénnen unterschiedliche Benutzer angelegt sein und jede Datenbank enthalt
andere Daten.

Damit kdnnen Sie vollstandig voneinander unabhangige Anwendungen betreiben, beispielsweise ein
CAS genesisWorld fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine Anwendung fiir Lieferanten, Partner-
firmen oder eine fiir Kunden.

8.1.2 Funktionen

Beim Start des Datenbankassistenten 6ffnet sich eine Seite mit einer Liste der verfligbaren
Datenbanken. Hier rufen Sie dann alle Funktionen fiir Datenbanken auf.

4] Neue Datenbank: Sie haben CAS genesisWorld neu erworben und méchten starten. Oder Sie
mdochten eine neue Datenbank anlegen - siehe Kapitel "Neue Datenbank" (Seite 87).

¥ Verbinden: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, wenn Sie CAS genesisWorld mit einer anderen
Datenbank verbinden méchten - siehe Kapitel "Datenbank verbinden" (Seite 87).

' Trennen: Damit trennen Sie die Verbindung zwischen CAS genesisWorld und einer bestimmten
Datenbank.

Tl umbenennen: Bei der markierten Datenbank kénnen Sie nach Anklicken der Schaltfléche die
Bezeichnung andern. Damit andern Sie den Namen der Datenbank, wie sie beispielsweise in
den Anmeldefenstern der Clients angezeigt wird, nicht aber den Namen der Datenbank selbst.

£ Datenbank aktualisieren: Mit dieser Schaltflache aktualisieren Sie eine vorhandene CAS
genesisWorld-Datenbank, z. B. mit einer neuen Version - siche Kapitel "Datenbank aktualisieren”
(Seite 87).

@ standard setzen: Die Standarddatenbank ist immer die Datenbank, an der sich Anwender
beim ersten Start an CAS genesisWorld anmelden. Wenn Sie nur eine Datenbank verwenden, ist
diese automatisch die Standarddatenbank. Wenn Sie nach der Installation die Management
Konsole 6ffnen, melden Sie sich an der Standarddatenbank an.

Ist mehr als eine Datenbank vorhanden, wahlen Sie bei der Anmeldung an der Management
Konsole Uber eine Dropdown-Liste die Datenbank.
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@ Datenbank erweitern: Sie haben schon eine CAS genesisWorld-Datenbank und mdchten
diese nachtraglich erweitern, z. B. mit neuen Datensatz-Typen einer Partnerlésung - siehe
Kapitel "Datenbank erweitern" (Seite 87).

4] Unicode aktivieren: Damit stellen Sie die markierte Datenbank auf Unicode um, siehe Kapitel
"Unicode" (Seite 52).

Datenbank aktualisieren

Die Datenbank und der CAS genesisWorld-Applikationsserver missen kompatibel sein. Wenn Sie
also eine neue Version installiert haben, kdnnen Sie mit dieser Funktion die Datenbank
aktualisieren.

Dabei melden Sie sich mit Ihrem Administratorkennwort am Applikationsserver von CAS genesis-
World an. AnschlieBend aktualisiert der Datenbankassistent Ihre Datenbank fiir die neue Version.

Neue Datenbank
Als Datenbanksysteme werden Microsoft SQL Server 2005/2008/2008 R2 unterstiitzt.

Bitte beachten Sie beim Datenbanksystem die Hinweise im Kapitel "Mdgliche Datenbanksysteme"
(Seite 12).

Wenn Sie eine neue Datenbank fiir CAS genesisWorld erstellen, dann kann dies eine leere
Datenbank oder eine Beispieldatenbank sein.

» Bei einer leeren Datenbank melden Sie sich an der Management Konsole mit dem Benutzer
Administrator ohne Kennwort an.

» Bei einer Beispieldatenbank kdnnen Sie entweder den Benutzer Administrator ohne Kennwort
verwenden oder den Benutzer Robert Glaser, ebenfalls ohne Kennwort.

Weitere Informationen zur Beispieldatenbank finden Sie in der Online-Hilfe fiir Anwender auf der
Seite Beispieldaten CAS genesisWorld.

Datenbank verbinden

Wenn Sie CAS genesisWorld auf eine andere Datenbank umschalten oder mit einer weiteren Daten-
bank verbinden mdchten, &ffnet sich nach dieser Auswahl die Seite Zugang zur Datenbank.
Wahlen Sie die Datenbank.

Wenn Sie einen Microsoft SQL Server verwenden und der Benutzer und das Kennwort fiir den
Datenbankrechner eingetragen ist, kdnnen Sie in der Dropdown-Liste Datenbankname eine der
verfligbaren bzw. erreichbaren Datenbanken wahlen.

Datenbank erweitern

Erweiterungen der Datenbank werden erzeugt, wenn mit der Management Konsole zusétzliche
Felder (Spalten) angelegt oder wenn Erweiterungen durch eine Partnerlésung vorgenommen
wurden. Die Erweiterungen werden in Skriptdateien abgelegt.

Die Skriptdateien werden beim Erweitern der Datenbank im Ordner ..\Common
Files\CAS-Software\DBAssistent\SP gesucht.
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Das Ausfiihren von Skriptdateien kann Auswirkungen auf Ihren Datenbestand haben. Stellen Sie
also vorher sicher, dass Sie eine aktuelle Sicherungskopie Ihres jetzigen Datenbestandes haben, die
Sie nach eventuellen Fehlern wieder einspielen kénnen.

8.2 Server Manager

Der Server Manager dient zum Steuern des Applikationsservers, z. B. fiir Pflegearbeiten, fiir auto-
matische Updates und zum Sichern der Datenbank.

» Den Server Manager starten Sie auf dem Applikationsserver (iber
Start/Programme/CAS genesisWorld/CAS genesisWorld Server Manager.

Die Einstellungen des Server Managers werden bei jeder Anderung gespeichert.

Der Server Manager verfiigt liber eine eigene Online-Hilfe, hier im Administrator-Handbuch werden
einige wichtige Punkte dargestellt.

Im unteren Teil des Fensters wird jede Aktion protokolliert und Sie kénnen den jeweils letzten
Status kontrollieren.

P CAS Software Server Manager - Server aktiv @

Serverregistrierung | Zeitautomatik I Datenbank I Backup / Restore | E-Mail / Machrichten | Automatische Updates

4 1 ., Registrierung des Applikationsservers
"""ﬂ Geben Sie hier Anmeldeinformationen zur Registrierung des Applikationsservers ein

Folgendes Benutzerkonto fir den CAS Software-Applikationsserver verwenden
@) Interaktiver Benutzer - der zurzeit angemeldete Benutzer

Dieser Benutzer:

Kennwort Ubernehmen

| CAS Software Server Manager beim Windows Programmstart minimiert starten

CAS Software-Applikationsserver

B verfiigbar machen | ﬂﬂ Beenden | |‘3 Beenden und Sperren

L7) Schiiefien

Register Serverregistrierung

In diesem Register legen Sie das Konto fiir den CAS genesisWorld-Applikationsserver fest, d. h.
entweder den aktiven Benutzer oder einen Benutzer, den Sie hier eingeben.

Die Art der Registrierung haben Sie bei der Installation festgelegt, siehe Kapitel "Registrierung des
Applikationsservers" (Seite 18). Dies lasst sich hier andern.

AuBerdem kdnnen Sie in diesem Register den Applikationsserver beenden oder wieder verfligbar
machen, beispielsweise vor bzw. nach einer Sicherung der Datenbank.
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Register Zeitautomatik

In diesem Register kénnen Sie eine Zeitautomatik fiir das Beenden und Sperren des Applikations-
servers festlegen, beispielsweise fiir eine tagliche Sicherung.

Register Datenbank

Im Register Datenbank haben Sie die Mdglichkeit, die Verbindung des Applikationsservers zur
Datenbank von CAS genesisWorld zu testen und tiberwachen zu lassen. Wenn beispielsweise ein
Microsoft SQL Server unvorhergesehen beendet wurde, muss der CAS genesisWorld-Applika-
tionsserver explizit beendet und neu gestartet werden. Erst dann kann der Microsoft SQL Server
neu gestartet werden und die Anwender kénnen sich wieder anmelden.

Register Backup/Restore

Zum Sichern der Datenbank verwenden Sie (iblicherweise die entsprechenden Funktionen des
Datenbanksystems.

Mit den Funktionen im Register Backup/Restore des Server Managers kénnen Sie die Datenbank
eines Microsoft SQL Servers ebenfalls sichern.

- Geben Sie die Ordner zum Sichern und Wiederherstellen der Datenbank an. Der Rechner, auf
dem die Datenbank liegt, muss Schreibrechte auf die hier angegebenen Ordner besitzen.

Mit Datenbank taglich sichern um gewadhrleisten Sie, dass taglich eine Sicherung erstellt wird.

Jetzt sichern erstellt eine Sicherung der Datenbank. Dabei werden evtl. vorhandene Sicherungen
Uberschrieben, wenn Sie den Dateinamen nicht andern.

Jetzt wiederherstellen spielt eine Sicherung zuriick. Vor dem Sichern und Wiederherstellen
mussen Sie den CAS genesisWorld-Applikationsserver beenden und sperren.

Register E-Mail/Nachrichten

In diesem Register legen Sie die entsprechenden Einstellungen fest, wenn Anwender und
Administratoren automatisch E-Mails bei Aktionen des Server Managers erhalten sollen, z. B. eine
Sammeladresse fiir alle Anwender und eine Adresse fiir den Administrator.

Register Automatische Updates

Aktualisierungen eines CAS Software-Produkts werden lber das Internet zur Verfligung gestellt und
kdnnen automatisch heruntergeladen werden, siehe Kapitel "Software-Updates" (Seite 33).
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9 Kennworter in CAS genesisWorld

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber benétigte Kennwérter fiir CAS genesisWorld:

Fiir die Datenbank

Benutzername Kennwort weitere Informationen

sa beliebig, Datenbanken sind Ublicherweise durch einen
bei Microsoft SQL Server aber nicht leer |Benutzernamen und ein Kennwort geschiitzt.

Siehe auch

» Online-Hilfe Datenbankassistent

sa saMSDEdb2005 |Das ist das Kennwort, das standardmaBig bei der
bei SQL Server Express Installation von CAS genesisWorld vergeben wird.
Edition Dringend empfehlenswert ist die Eingabe eines

eigenen Kennworts.

Fiir den Applikationsserver

Ein Windows Benutzer ist fiir die Registrierung des Applikationsservers notwendig. Dieser Benutzer
bendtigt Zugriff auf den Ordner fiir das Dokumentenarchiv und ggf. Zugriff auf die Ordner fiir die
Replikation.

Benutzername Kennwort weitere Informationen

beliebig beliebig Der CAS genesisWorld-Applikationsserver kann bei
der Installation mit dem Konto Interaktiver Be-
nutzer oder Dieser Benutzer registriert werden.

Diese Einstellung lasst sich im Server Manager
andern.

Siehe auch

» Administrator-Handbuch

» Online-Hilfe Server Manager

Management Konsole/Windows-Client

Jeder Anwender muss als Benutzer in der Management Konsole angelegt sein. Wird kein Kennwort
angegeben, meldet sich der Anwender ohne Kennwort an und vergibt ein eigenes Kennwort.

Die Anmeldung an CAS genesisWorld ist auch liber die Windows-Authentifizierung méglich, siehe
Online-Hilfe Management Konsole.

» Leere Datenbank: Benutzer Administrator, Kennwort leer

Ein Kennwort fiir den Administrator sollte so schnell wie mdglich vergeben werden.
> Beispieldatenbank

Benutzer Administrator, Kennwort leer

Benutzer Robert Glaser, Kennwort leer
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10 Lizenzbedingungen

Lizenzbedingungen Standardprodukte CAS Software AG

1.

Alle Rechte an der Software (Programm und Handbuch, ggf. in elektronischer Form) und den
ausgelieferten Datenbestanden stehen ausschlieBlich der CAS Software AG,
Wilhelm-Schickard-StraBe 8 - 12, 76131 Karlsruhe zu.

2.

Der Kunde erhdlt lediglich die nicht ausschlieBliche Befugnis, die Software in seinem Betrieb fiir
eigene Zwecke zu benutzen, wie es in den Handbiichern und in den folgenden Absatzen
beschrieben ist.

3.

Soweit die Vertragsunterlagen hieriiber Angaben machen, darf der Kunde die Programme und
Datenbestande nur auf Arbeitsspeicher und Festplatten von in den Vertragsunterlagen genannter
Zahl und Art von Rechnern laden. AusschlieBlich zu Sicherungszwecken darf er eine einzige Kopie
der Programme anfertigen, die er mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentrdgers zu
versehen hat.

4,

Alle anderen Nutzungsarten und -mdglichkeiten der Vertragsgegensténde, insbesondere die
Vervielfiltigung, Ubersetzung, Bearbeitung, das Arrangement und andere Umarbeitungen sind
untersagt.

5.
Ab Installation eines neuen Programmstandes oder eines aktualisierten Datenbestandes entfallt die
Nutzungsbefugnis fiir den vorherigen Programmstand und Datenbestand.

6.

Die Dekompilierung der Software ist nur im Rahmen der Vorschriften des Urheberrechtsgesetzes
zuldssig, wenn die CAS Software AG trotz schriftlicher Anfrage des Kunden die zur Herstellung der
Interoperabilitdt der Software mit anderen Programmen notwendigen Informationen und/oder
Unterlagen nicht binnen angemessener Frist zur Verfligung stellt.

7.

Der Kunde darf die Vertragsgegensténde an seine Zweigstellen oder sonstige Dritte nur unter
vollstandiger Aufgabe der eigenen Rechtsposition weitergeben; der Kunde hat den Empfanger vor
der Weitergabe schriftlich zu verpflichten, diese Lizenzbedingungen auch gegeniiber CAS Software
AG einzuhalten. Der Kunde wird dies der CAS Software AG schriftlich mitteilen und versichern, nicht
mehr im Besitz der Vertragsgegensténde oder Kopien hiervon zu sein.

8.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Herausgabe von Quellprogrammen.

9.

Soweit es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine Testversion handelt, erhalt der Auftraggeber
entsprechend den Angaben im Systemschein lediglich ein eingeschranktes Nutzungsrecht. Die
Einschrankungen kénnen den raumlichen Einsatzbereich, die zeitliche Dauer sowie den Inhalt
betreffen.
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10.

Fir jeden Benutzer, der das Produkt nutzt, muss eine eigene Lizenz erworben werden. Die einzige
Ausnahme sind die nicht personalisierten Sammelzugange in teamWorks. Weitere Ausnahmen sind
schriftlich mit der CAS Software AG zu vereinbaren.

11.

Der CAS Applikationsserver darf ausschlieBlich von CAS Clients und Losungen der CAS Partner
benutzt werden. Fiir jede andere Art der Nutzung sind zusatzliche Client-Access-Lizenzen (CALS) zu
erwerben.

12.

Die durch das Zusatzmodul Database Designer generierten Datensatz-Typen und Oberflachen
kdonnen durch den Lizenznehmer in vollem Umfang genutzt werden. Der Verkauf dieser
Datensatz-Typen und Oberflachen ist nur mit schriftlicher Einwilligung der CAS Software AG
gestattet.

13.

Das Zusatzmodul Data connect sowie die GBO-Schnittstelle diirfen nicht eingesetzt werden, um
Nutzern ohne CAS genesisWorld-Lizenz Zugriff auf CAS genesisWorld-Daten zu geben oder diese
Daten zu bearbeiten.

Der Zugriff auf CAS genesisWorld-Daten (iber die Schnittstellen-Technologien REST und SOAP ist
ausschlieBlich Gber die durch die CAS Software AG bereit gestellten Produkte und Module erlaubt.
Eine anderweitige Nutzung dieser Schnittstellen ist nicht erlaubt. Dies gilt auch fiir Benutzer mit
CAS genesisWorld-Lizenz.

14.

CAS Software AG Ubertragt die Nutzungsmdglichkeiten unter der auflésenden Bedingung, dass der
Kunde seine Zahlungsverpflichtung aus dem Erwerbsvertrag endgliltig nicht vollstéandig erfiillt. CAS
Software AG kann in diesem Fall Herausgabe samtlicher Datentrdager und eine Bestatigung gemaB
Punkt 7 Satz 2 dieser Bedingungen verlangen. Fir bereits geleistete Anzahlungen steht dem
Kunden kein Zuriickbehaltungsrecht gegeniiber den Anspriichen der CAS Software AG zu.

15.
Liefert die CAS Software AG ihr Produkt inklusive der Runtime-Version des Microsoft® SQL Server™
aus, so gelten zusatzlich die diesbezliglich mitgelieferten Lizenzbedingungen.

16.

Liefert die CAS Software AG ihr Produkt inklusive der Embedded-Version der Oracle Database 10g
Standard Edition One aus, so gelten zusatzlich die aktuellen Bedingungen gemaB dem Oracle
Licence and Service Agreement (s. www.oracle.com).

CAS Software AG, Karlsruhe
Juni 2010
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